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Destaques 2020 MetaS

Em 2020 concluimos com sucesso nosso programa
de sustentabilidade de cinco anos, langamos novas
metas ambiciosas para 2025 e assumimos o
Declaragao do Diretor Executivo (CEO) compromisso com metas que se baseiam na ciéncia.
Leia mais nas paginas 10-11.

Quem somos
Lider global em solugdes de acesso

Como criamos valor

Nosso modelo de negocio para a criagao
de valor

Os objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU

Desempenho e Novas Metas
Como Operamos Inovagao
Em 2020, desenvolvemos a estratégia de
inovacao, onde a inovacgao sustentavel

é uma das dez acoes estratégicas. Nossa
meta para 2025 é que a ASSA ABLOY
seja reconhecida como a empresa mais
sustentavel do nosso setor.

Leia mais nas paginas 14-17.

Nossa Diregao Estratégica
Inovagao Sustentavel

Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Operacodes sustentaveis

Pessoas

O que oferecemos

Sustentabilidade em nossa operagao
diaria
Fazer a sustentabilidade acontecer

Pessoas

Governanga da Sustentabilidade

Acreditamos que a cultura e a lideranca
levardao nossa organizacao e nosso
pessoal a frente.

Leia mais nas paginas 30-33.

Governanga da Sustentabilidade
indice GRI

Principios de Relatorios
Relatorio do Auditor

Glossario

Reconhecimento externo e adesoes

A ASSA ABLOY esta incluida no FTSE4Good, no indice OMX GES de Sustentabilidade Suécia
PI, bem como no Universo Kempen SNS SRI.

Participamos do Projeto de Divulgacao de Carbono (CDP) desde 2007. Para 2020, o Grupo
recebeu nota C no Programa de Mudangas Climaticas do CDP, e uma pontuagao de nivel C
no Programa Agua do CDP.

Em 2017, a ASSA ABLOY tornou-se parceira regional oficial na Rede Regional Europa do
Conselho Mundial da Construgao Ecoldgica (World Green Building Council). A Rede repre-
senta uma confederacdo de 20 Conselhos de Construcdo Verde (Ecoldgica), oito Parceiros
Regionais e mais de 4.600 membros da empresa.

Outras adesoes de grande relevancia incluem:

A Confederacao da Empresa Sueca (Svenskt Néringsliv), a Academia Real Sueca de Ciéncias
da Engenharia (IVA), a Alianca de Interoperabilidade de Seguranca Fisica (PSIA), a Alianca
Zigbee e a Alianca Z-Wave.
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DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES




Destaques 2020

Destaques 2020

e Tivemos um desenvolvimento positivo em uma grande parte das areas de relatorio.

* Fizemos progressos em Salde e Seguranca e mantendo funcionarios e demais
partes interessadas mais seguros.

* Nossa taxa de lesdo teve reducao de 7%.

e Aiintensidade hidrica diminuiu 10% durante o ano.

e Aiintensidade Energética diminuiu 5% durante o ano.

* As emissdes totais de gases de efeito estufa do Grupo foram reduzidas em 20%,
como resultado do aumento da eficiéncia energética e produtividade, bem como
de novas atualizacdes tecnolégicas.

e Até o final de 2020, o Grupo teve 348 Declaracoes de Produtos Ambientais
verificadas e publicadas.

® O Grupo realizou 940 auditorias de sustentabilidade de fornecedores de
materiais diretos em paises de baixo custo.

No6s temos o
COMpromisso com
metas de sustentabilidade
que se baseiam na ciéncia.

Estabeleceremos metas alinhadas ao
Acordo de Paris, limitando o aumento
da temperatura global a 1,5°C,
reduzindo pela metade as emissoes
até 2030 e atingindo o nivel
zero em emissoes
liquidas até 2050.

Novas metas para 2025

Estamos langando um novo e
ambicioso programa de sustentabilidade
com metas para 2025, com niveis de
metas aumentados
em todos os indicadores.
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Lider global em |
solucoes de acesso

O Grupo ASSA ABLOY é lider global em solucdes de acesso. Todos os dias, ajudamos
bilhdes de pessoas a experimentar um mundo mais aberto com solucdes inovadoras
que permitem acesso tranquilo, seguro e conveniente a lugares fisicos e digitais.

Solucdes de acesso para todas as necessidades

Nossa oferta abrange produtos e servicos relacionados a aberturas; como fechaduras, portas,
portdes e solucdes de automacao de entrada. Também somos especialistas em identidades
confiaveis; com chaves, cartoes, etiquetas, sistemas moveis e de verificacao de identidade 3
biométrica. Nossas ofertas sao entregues em separado ou juntas - como solucoes de acesso
de servico completo.

Solugoes de

Servico

Aberturas
l:lﬂ Sistemas de chaves mestras Identidades

Controle de acesso
Automacao de Entrada Autenticacoes

D %? Dados e analises

Uma organizacao descentralizada

Nossa presenca local permite que entreguemos e respondamos rapidamente as consultas dos clientes com as unidades de
negocios locais inovando e otimizando recursos e produtos de acordo com as condi¢des e demanda locais. Em locais de
producao mais centralizados, produzimos componentes que podem ser usados em muitos mercados para percepcao de
vantagens de escala. As divisoes regionais fabricam e vendem fechaduras mecanicas e eletromecanicas, fechaduras digitais,
cilindros e portas de seguranca, adaptadas aos padroes e requisitos de seguranca do mercado local. As divisdes globais
fabricam e vendem controle de acesso eletronico, produtos de identificacdo e automacdo de entrada.

Divisoes regionais Divisoes globais

Solugoes de
Abertura

Solucgoes de Solucoes de
Abertura Abertura
Ameéricas Asia do Pacifico

Tecnologias Sistemas de

EMEA (Europa, Oriente Globais Entrada

Médio e Africa

Marcas fortes
Nossas marcas desempenham um papel importante na criagao de m ABLOY

Marca de grupo e marca empregadora |
|

confianca, lealdade e diferenciacdo. Usamos uma combinacao de
marcas mestras, endossadas e auténomas para alcangar todos os nossos 5 3
publicos. A ASSA ABLOY é nossa marca empregadora e principal marca ASSA ABLOY [OIY vae

comercial, a HID cobre identidades seguras e gerenciamento de acesso, e it
produtos e servicos residenciais sdo liderados pela Yale.

Marcas Mestras




Quem somos

459 379

Vendas na
Ameérica do
Norte

Vendas na
Europa

Presenca global

Locais nacionais e localidades maiores

No total, temos cerca de 900 >
localidades, dos quais, 101 locais de . p o

P&D e 109 instalagdes de producao. 27 7 1 1 /0
As outras instalacoes sao centros ©
de distribuicao e escritorios. A ASSA
ABLOY tem suas operacoes em mais
de 70 paises.

Vendas na
Vendas na Asia
Ameérica do Sul

4%
1 % Vendas na

Vendas na ; Oceania
Africa

Eletromecanica em ascensao

Juntos criamos acesso
O Grupo vé uma demanda crescente por produtos
,,,,,,, ~  eletromecanicos, bem como solucdes eletrénicas e

O,
digitais. Desde 2010, estes aumentaram acentua- 48°000 70 6/0 9°000

damente de, 25% para 31% das vendas do Grupo. Funcionarios Paises de nossos funcionarios patentes
-~ Osprodutos mecanicos continuam em alta, mas os trabalham em P&D

produtos eletromecanicos estao com crescimento

consideravelmente mais rapido.

Divisdo de clientes Nova constru¢ao/Po6s-Venda

Vendas por grupo de produtos

M Travas mecanicas, sistemas
de bloqueio e conexoes, 24%

M Comercial, 75% M Nova construcdo, 33%

Residencial, 25% Pos-Venda, 67%
Automacao de entrada, 29%

M Fechaduras eletromecanicas
e eletrénicas, 31%

Portas de seguranga e
hardware, 16%
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DECLARAGAO DO DIRETOR EXECUTIVO (CEO)

N0OSsSO compromisso com
um futuro sustentavel

A Sustentabilidade é vital para o desenvolvimento econémico e industrial e € uma prioridade
estratégica para a ASSA ABLOY. Em 2020, tomamos a decisao de assumir o compromisso com metas
que se baseiam na ciéncia. Isso demonstra nossa disposicao de levar nossa inddstria a um futuro mais
sustentavel e melhorara em muito nossa competitividade com produtos, solu¢des e operagdes mais
sustentaveis. Temos compromisso com a reducao de nossa pegada ambiental, bem como ajudar a
mitigar as mudancas climaticas, para atender as necessidades das geracoes futuras.

O,
-1%
Reducdo na
taxa de lesoes

(o)
-5%
Menor intensidade
energética

(o)
-10%
Melhora na
intensidade hidrica

NOSSO APOIO A

Programa de sustentabilidade

Tenho o prazer de informar que concluimos com sucesso nos-
so programa de sustentabilidade de cinco anos 2015-2020.
Superamos a maioria de nossas metas de sustentabilidade
por uma margem notavel, incluindo as metas de satide e
seguranga, pegada de carbono, consumo de energia e d4gua e
solventes organicos.

Estamos langando um novo e ambicioso programa de susten-
tabilidade 2021-2025, apresentando niveis de metas aumenta-
dos em todos os indicadores. Nosso novo programa baseia-se no
impulso e no progresso dos sucessivos programas de sustentabi-
lidade de cinco anos da ASSA ABLOY desde 2010. Temos, como
foco, melhorar a satide e a seguranca dos funcionérios, reduzir o
consumo de energia, carbono e agua, aumentar a eficiéncia dos
materiais e reduzir o desperdicio gerado.

Nosso programa de sustentabilidade contribui diretamente
para as metas dos nossos seis Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) mais relevantes da ONU, explicados com
mais detalhes ao longo do relatorio.

Compromisso com a iniciativa das

Metas que se Baseiam na ciéncia

Em outubro de 2020, anunciamos que o Grupo tem assumido
o compromisso de estabelecer metas que se baseiam na cién-
cia para reduzir substancialmente nossas emissoes de gases de
efeito estufa em toda a cadeia de valor. Estabeleceremos metas
alinhadas ao Acordo de Paris, limitando o aumento da tempe-
ratura global a 1,5°C, reduzindo pela metade as emissoes até
2030 e atingindo o nivel zero de emissao liquida até 2050.

Demanda por Soluc¢des Sustentaveis

A demanda por solugdes de acesso mais sustentaveis e
resilientes, incluindo transparéncia ambiental e material, &
alimentada pelo forte crescimento de edificios ecologicos e
ambientes urbanos mais sustentaveis em todo o mundo. Essa
tendéncia manifesta-se pelo uso crescente de esquemas de

4 ASSA ABLOY | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

certificacdo de sustentabilidade predial. De acordo com o
Conselho Mundial de Construcdo Ecologica, os edificios e o
ambiente construido sao responsaveis por 39% das emissdes
globais de carbono relacionadas a energia. Espera-se que o
mercado de edificios certificados ecoldgicos cresca significa-
tivamente, mais rapido do que o mercado em geral.

Saide e seguranca de nossos funcionarios

Nossa prioridade também é a satide e a seguranca de nossos
funcionarios e é nossa visao ser um local de trabalho livre de
lesdes. Podemos conseguir isso mantendo nossas politicas e
processos de salide e seguranca, e continuar desenvolvendo
nossa cultura de seguranca.

A ASSA ABLOY mantém seu compromisso com os principios
do Pacto Global da ONU nas areas de direitos humanos, tra-
balho, meio ambiente e anticorrupcdo. Esse relatorio contém
nossa comunicagao anual sobre nosso progresso.

De modo geral, tenho orgulho do progresso que fizemos em
sustentabilidade, contra nossas metas para 2020. Embora
ainda tenhamos muito o que fazer, estamos em uma jornada,
€ nossas novas metas ambiciosas para 2025 e 0 compromisso
climatico de longo prazo em reduzir pela metade nossas
emissoes até 2030 e em zerar as emissoes liquidas até 2050
Serao nosso roteiro.

Por fim, gostaria de agradecer a todos os nossos funcionarios
por seus esfor¢os e empenho durante o ano. Juntos, estamos
fazendo da ASSA ABLOY uma empresa mais sustentavel.
Estocolmo, 5 de fevereiro de 2021

Nico Delvaux
Presidente e CEO



Superamos

a maioria de

nossas metas de
sustentabilidade
por uma margem
notavel, incluindo
as metas de satde
e seguranca,
pegada de carbono,
consumo de energia
e agua e solventes
organicos.
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Como criamos valor | Nosso modelo de negdcio para a criacao de valor

Ajudamos as pessoas a se sentirem
confortaveis, seguras e a experimentarem
um mundo mais aberto

Todos os dias, ajudamos bilhdes de pessoas a experimentar um mundo mais aberto com solucoes
inovadoras que permitem acesso tranquilo, seguro e conveniente a lugares fisicos e digitais.

Ao usar, de forma responsavel, o capital humano, os recursos naturais e o capital, criamos,
continuamente, valor sustentavel ndo apenas para nossos acionistas, mas, também, para outras
partes interessadas. Juntos, criamos valor!

6

NOsSsOs recursos

48.000

funcionarios em mais de 70
paises em todo o mundo.
Somos verdadeiramente glo-
bais, exclusivamente locais

2.800

funcionarios em P&D
trabalhando com nossas
inovacoes sustentaveis

190

marcas fortes e portfolio
diversificado de produtos

9.000

patentes

109

instalacoes eficientes de
producdo e montagem

~50.000

fornecedores de materiais
diretos e servicos indiretos.
Temos fornecedores estra-
tégicos e econdmicos

37 bilhoes de
Reais (R$)

em patrimonio acionario

Como Operamos

Nossos objetivos estratégicos

Usamos uma estratégia multimarcas A direcao estratégica do Grupo é liderar a tendéncia para as so-
para aproveitar nossos pontos fortes  lucdes de acesso mais inovadoras e bem projetadas do mundo.
globais e locais e abordar diferentes
segmentos de mercado, segmentos
de clientes e rotas para o mercado.
Adquirir negocios relevantes para
continuar nosso crescimento &

uma parte fundamental de nossa
estratégia.

Crescimento por meio da
relevancia do cliente
Acreditamos que o crescimento rentavel continuo comega
com a compreensdo de nossos clientes.

Temos uma organizagao descen-
tralizada e tomamos decisoes
proximas ao cliente.

A sustentabilidade faz parte de
tudo o que fazemos e é um moti-
vador em toda a cadeia de valor
da ASSA ABLOY. £ um elemento
importante na inovagao, aquisi-
¢ao, producao, desenvolvimento

de funcionarios, na aplicagao dos
produtos e solu¢des da ASSA ABLOY
e no relacionamento do Grupo com
stakeholders externos.

Custo-eficiéncia em tudo o que fazemos
Todas as atividades devem levar a uma maior eficiéncia onde
a economia realizada possa ser investida em inovacao e
atividades que acelerem nosso crescimento.

Evolucao por meio das pessoas
Desenvolver nosso pessoal e cultivar suas carreiras
dentro da ASSA ABLOY é como garantimos 0 sucesso e o
crescimento futuro do Grupo.

Juntos, somos guiados por nossos valores e conviccoes fundamentais

Integridade
Defendemos
o que é certo

Empoderamento =\ Inovacio
Temos confiancga - ~ Temosa
N
nas pessoas ’ coragem de mudar
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Um
mundo

mais
aberto

31%

Produtos eletromecanicos

Criacdo devalor para as partes interessadas em 2020

Acionistas e investidores
« Dividendos e valorizacdo
do capital

2,7 bilhoes de
Reais

em dividendos pagos

Funcionarios

« Desenvolvimento profissional

e Local de trabalho seguro e estavel

« Local de trabalho inclusivo com
igualdade de oportunidades

Nosso modelo de negdcio para a criagao de valor | Como criamos valor

17,0 bilhoes de
Reais

em salarios e outras remuneracgoes

Clientes

» Maior seguranca e competitivi-
dade para nossos clientes

« Produtos sustentaveis com
declaragoes de produtos ambiental-
mente corretos

>400

novos produtos lancados

Fornecedores e Parceiros
« Desenvolvimento Tecnologico
o Parceiro Estavel

~26 bilhoes de
Reais

em pagamentos de fornecedores

Sociedade

» Maior garantia e seguranca

« Impacto ambiental reduzido
« Impostos pagos e emprego

-20% CO>

no total de Pegada de Carbono

Nossa oferta

29%

Automacao de Entrada

Nosso objetivo é proporcionar tranquilidade, seguranca e conveniéncia. Oferecemos um amplo
portfolio (carteira) de produtos com solucdes de acesso tinicas e inovadoras e servi¢os de identidade confiaveis.

16%

Portas de seguranca e hardware

24%

Fechaduras mecanicas
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Como criamos valor | OS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS)

Os ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) da ONU fornecem a
comunidade global um roteiro de como superar os desafios globais relacionados
a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Como lider global em solucoes
de acesso, o trabalho de sustentabilidade da ASSA ABLOY esta alinhado com os
objetivos dos ODS - com foco em seis ODS em particular.

ASSA ABLOY | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020



Contribuicdo e progresso da ASSA ABLOY

6 AGUA LIMPA

E SANEAMENTO

INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

AGAO
CLIMATICA

3 2

Para alcancar o objetivo global da ASSA
ABLOY em reduzir seu impacto ambien-

tal, implantar sistemas de reutilizagao e
reciclagem de agua, com um uso e gerencia-
mento mais eficientes da agua é um passo
fundamental. Durante 2020, a ASSA ABLOY
diminuiu a intensidade hidricaem 10% e a
retirada de 4gua em 14%. Enquanto 22% do
consumo total foi de agua reciclada.

Indicador de progresso: CDPW1.2 & CDP
W1.2b, CDPWS5.1 & CDPW5.1a, CDPW8.1a
& CDPWS8.1b.

Indicador de progresso GRI: Consulte o indice
GRIna pagina47 para o indicador de pro-
gresso GRI. Veja, também, a tabela de KPI
material na pagina 10.

A ASSA ABLOY respalda aintencdo do ODS 9
em infraestrutura resiliente, industrializacao
e inovagdo inclusivas e sustentaveis, explo-

rando sistematicamente maneiras de reduzir

materiais de producdo, otimizar componen-
tes do produto e agilizar a producao, bem
como métodos de transporte. A Blssola de
Sustentabilidade esta integrada ao processo
de inovacao de produtos da ASSA ABLOY,
incorporando organicamente o design
sustentavel ao desenvolvimento de novos
produtos. Para 2020, o consumo global de
energia diminuiu em 9% e a proporcao de
energia proveniente de recursos renovaveis
aumentou de 12,3% para 14,3%. O Grupo
possui Declaragdes de Produtos Ambientais
(EPD) de todos os principais grupos de pro-
dutos, representando cerca de um terco das
vendas totais do Grupo. 88% dos gestores de
produtos do Grupo receberam treinamento

sobre o0 uso da Ferramenta Blssola. Ao longo

de 2020, investimos 2,4 bilhdes de Reais em
P&D e temos cerca de 2.800 engenheiros de
P&D.

Indicador de progresso: Bassola de
Sustentabilidade.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU | Como criamos valor

TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

o

CIDADES E COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Al

CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

A ASSA ABLOY promove um crescimento econdmico
inclusivo e sustentéavel, integrando a sustentabilidade
nos processos de aquisi¢do (sourcing). Direitos traba-
Ihistas, trabalho decente comigualdade salarial, satide e
seguranca, bem como equilibrio de género sao grandes
prioridades em todos os niveis do Grupo e da cadeia de
suprimentos. Durante 2020, a ASSA ABLOY reduziu a
intensidade energética e hidricaem 5% e 10%, respec
tivamente. As mulheres constituiam 30% de todos os
funcionarios. AASSA ABLOY realizou 940 auditorias de
sustentabilidade de fornecedores, enquanto 95% de
todos os fornecedores de materiais diretos assinaram o
Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios.

Indicador de progresso GRI: Consulte o indice GRI na
pagina47 paraoindicador de progresso GRI. Veja,
também, a tabela de KPI material na pagina 10.

Como lider global em solucdes de acesso, a ASSA ABLOY
esta contribuindo parao ODS 11 de modo a tornar as
cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes, oferecendo produtos e servicos sustentaveis
relacionados a aberturas e solucdes de automagao de
entrada. No final de 2020, a ASSA ABLOY contava com
EPDs de todos os principais grupos de produtos, o que
contribui com pontos para maiores classificagdes em
certificacdes globais de construcao verde, como LEED

e BREEAM. Todos os novos produtos devem ser desen-
volvidos usando a Blssola de Sustentabilidade, que se
concentra em otimizar a pegada ambiental durante
todo o ciclo de vida do produto.

Indicador de progresso: Blssola de Sustentabilidade e
EPDs especificos do produto.

A ASSA ABLOY assumiu o compromisso de adotar
praticas sustentaveis em suas operagoes com forte
foco na eficiéncia dos recursos e reducao de desper-
dicios por meio da prevencao, redugdo, reciclagem e
reutilizacdo. 95% de todas as localidades de fornece-
dores de materiais diretos foram cobertos pelo Co-
digo de Conduta do Parceiro de Negocios da ASSA
ABLOY.Em 2020, a ASSA ABLOY realizou 940 (1.175)
auditorias de sustentabilidade. Pelo menos 7% dos
residuos perigosos foram reciclados em 2020.

Indicador de progresso GRI: Consulte o indice GRI na
pagina 47 para o indicador de progresso GRI. Veja,
também, a tabela de KPI material na pagina 10.

Melhorias continuas de eficiéncia nos processos produtivos reduzem o impacto climatico da ASSA ABLOY e estao ligadas ao ODS
13 em agoes urgentes para combater as mudangas climaticas e seus impactos, considerando os impactos ambientais do ciclo de
vida de um produto mediante o uso mais eficiente dos recursos, e aplicando o principio da reducao, reutilizagao e reciclagem.
Durante 2020, as emissoes totais de gases de efeito estufa do Grupo diminuiram 20% e a intensidade relacionada melhorou em
16%, impulsionada pela reducao do consumo de energia e pelo redesenho dos processos de producao intensiva de CO». A inten-
sidade de energia diminuiu 5% durante o ano. A intensidade hidrica diminuiu 10% durante o ano.

Indicador de progresso: CDP CC 2020.

Indicador de progresso GRI: Consulte o indice GRI na pagina 47 para o indicador de progresso GRI. Veja, também, a tabela de KP!I

material na pagina 10.
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Como criamos valor | Desempenho e Novas Metas

Desempenho e Novas Metas

Durante o ano, vimos uma tendéncia
positiva na maioria das areas de relatorios -
incluindo fortes melhorias na taxa de lesdes
e na taxa de perdas por lesdes, e para a
eficiéncia hidrica e energética.

Fechamento do programa de sustentabilidade até 2020

As metas de 5 anos do Grupo foram concluidas no final de
2020, e relatamos nosso desempenho de sustentabilidade
(certos KPIs) a cada trimestre. Com 381 (371) unidades de
relatorio, € importante garantir uma boa conscientiza¢ao
das prioridades de sustentabilidade do Grupo em toda a
organizagdo e compartilhar informagdes e melhores praticas
entre as entidades. O sistema de relatérios de sustentabili-
dade ASSA ABLOY, o banco de dados de sustentabilidade e a
ferramenta de analise sdo elementos-chave para acompanhar
o desempenho, identificar areas de melhoria e possibilitar a
integracao gradual de novas unidades.

3 Meta Mudanga
Area 2015 2016 2017 2018 2019 20207 2015-2020 2015-2020 ODS vinculados
KPI Ambiental
Namero de entidades cobertas por certificados ISO 14001 e outros sistemas de
gestao certificados 121 124 134 121 115 100 1200 -212 m
Intensidade das emissoes de gases de efeito estufa relacionadas ao consumo de
energia (toneladas/R$ 635.000,00) 8,3 74 7,5 73 6,3 6,0 -20% @ -27% m m
Intensidade das emissdes de gases de efeito estufa relacionadas a produtos
quimicos em processos industriais (toneladas/R$ 635.000,00) 56 2,8 1,9 1,9 09 0,03 -85% @ -99% m m
Intensidade energética (MWh/R$ 635.000,00) 237 214 204 196 175 166 20%® 30x A H
Intensidade hidrica (m3/R$ 635.000,00) 84,9 66,0 56,3 518 470 422 20%® sx [HHEEA
Intensidade de residuos perigosos (kg [ R$ 635.000,00) 109 107 106 104 100 89 -20% @ -18% ﬂ m
Intensidade de residuos nao perigosos (kg [ R$ 635.000,00) 808 752 712 655 623 584 -20% @ -28% ﬂ m
Consumo de solventes organicos clorados (PER e TRI) (toneladas) 19,0 16,8 19,5 27,1 24,3 0,61 -85% @ -97% ﬂ
Consumo de outros tipos de solventes organicos (toneladas) 1.255 1.160 945 812 765 400 -50% @ -68% ﬂ
Parcela de energia renovavel 9,1% 11,7% 11,6% 11,9% 12,3% 14,3% 20% @ +5,2 p.p.
KPI Social
Taxa de lesdes (nimero de lesdes por milhdo de horas trabalhadas) 6,7 5,1 41 3,6 3,0 2,8 -55% ® -58% ﬂ
Taxa de dias perdidos por lesao (nimero de dias perdidos relacionados a lesoes
por milhdo de horas trabalhadas) 136,0 89,2 74,6 65,6 60,0 66,7 -64% @ -51% ﬂ
Parcela dos gastos em paises de baixo custo representados por
fornecedores de materiais diretos auditados pela sustentabilidade 90% 93% 93% 96% 97% 91% 90% ® +1p.p. ﬂ
Namero de auditorias de sustentabilidade de fornecedores de materiais diretos
em paises de baixo custo 890 865 919 1.067 1.175 940 +50 ﬂ
Igualdade de género Nivel 2: 27% 27% 27% 20% 9% 9% -18 p.p. ﬂ
Parcela de mulheres em cargos de gestao Nivel 3: 17% 18% 17% 17% 21% 19% +2p.p.

Nivel 4: 16% 16% 16% 20% 21% 25% +9p.p.

Nivel 5: 25% 24% 25% 25% 26% 28% +3p.p.

Nivel 2-5: 23% 22% 23% 24% 25% 27% 30% @ +4p.p.

1Para unidades comparaveis em 2020.

20 desenvolvimento é uma combinagao de um nimero crescente de entidades certificadas, empresas
recém-adquiridas com certificagao ISO 14001, consolidacao de entidades com ISO 14001 e ativi-

dades dereestruturacao.
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Desempenho e Novas Metas | Como criamos valor

Novo programa de sustentabilidade para 2025

Nosso novo programa baseia-se no impulso e no progresso de nossos programas de sustenta-
bilidade sucessivos de cinco anos desde 2010. Nés aumentamos nosso nivel de ambicao em

todos os indicadores. Nosso novo programa de sustentabilidade 2025 complementa nosso
compromisso climatico de longo prazo com a metade das emissdes até 2030 e alcance do

nivel zero em emissdes liquidas até 2050.

Leia mais na
pagina 37
In ova (;éi 0 Metas pendentes do processo Metas com Base na Ciéncia
A Y ! /
@
0es: O, O, O,
Operacoes:  -25% -25% 100%

@

Pegada de carbono - absoluta

-25%

Intensidade hidrica (m3/
R$ 635.000,00)

Intensidade energética (MWh/
R$ 635.000,00)

-25%

Intensidade de residuos perigosos (kg |

R$ 635.000,00)

ISO 14001 -% de localidades
certificadas no escopo de relatorios’

-50%

Intensidade de Solventes Orgénicos
(kg/R$ 635.000,00)

Gestaode
Suprimentos

&

(o)
95%
Auditorias de Sustentabilidade

de Fornecedores (% de gasto
com material direto?)

95%

Codigo de Conduta do Parceiro de Nego-
cios (% de gastos com materiais diretos e

indiretos)

Pessoas

jOs

-33%
Taxa de lesoes

(ntmero de lesdes por milhao
de horas trabalhadas)

-33%

Taxa de dias perdidos por lesao

(nmero de dias perdidos relacionados a
lesdes por milhdo de horas trabalhadas)

30%
Diversidade de género

(% das mulheres em cargos
de gestdo)

O ano base para nossas novas metas é 2019, visto que 2020 ndo é um ano representativo devido a pandemia de Covid-19.

1 Aquisicoes terdo 3 anos para serem certificadas. 2 Gastos em paises de risco identificados.

2025

Novas metas
O novo programa de sustentabilidade
para 2025 tem seu foco nas areas mais
materiais, garantindo que tenhamos
o maior impacto onde ele for mais
necessario.

o
2030

Metas que se Baseiam na Ciéncia
AASSA ABLOY assumiu 0 compromisso
de estabelecer Metas que se Baseiam
na Ciéncia, limitando o aumento da
temperatura global a 1,5°C, reduzindo
pela metade as emissoes até 2030.

o
2050

Nivel zero em emissaes liquidas
A ASSA ABLOY assumiu o
compromisso de alcancar o nivel
zero em emissoes liquidas
até 2050.
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Como
operamos

Nossa direcao estratégica

Nossos objetivos estratégicos orientam o Grupo ASSA ABLOY para o crescimento no mercado,
lideranca de produtos, custo-eficiéncia em tudo o que fazemos bem como evolucao por meio
das pessoas. Nossos objetivos estratégicos e a missao de conduzir negocios de forma ética,
compativel e sustentavel formam a base do nosso trabalho de sustentabilidade.

Nossa expansdo é
facilitada por uma
marca forte e boa
reputacao, que sao
respaldadas pela
atuacao de forma
responsavel.

Como lider global em solugdes de acesso, a sustentabilidade esta se
tornando cada vez maisimportante na identificacao e gerencia-
mento de oportunidades de negdcios e na exploracao integral
do portfdlio (da carteira) de marcas da ASSA ABLOY em diversos
segmentos. Nossa expansao é facilitada por uma marcaforte e boa
reputacdo, que sdo respaldadas pela atuacdo de forma responsavel.
Podemos reduzir os custos de producdo considerando os
impactos ambientais do ciclo de vida de um produto mediante
o uso mais eficiente de recursos e aplicando o principio de
"reduzir a reciclar'. Podemos reduzir nosso impacto ambiental
e aumentar o custo-beneficio explorando, sistematicamente,
maneiras de reduzir materiais de produgao, otimizar
componentes do produto e simplificar a produgao, bem como
métodos de transporte. Aspectos relevantes de sustentabilidade
sdo considerados em nossos planos de negdcios, processos de
tomada de decisdo e principios de negdcios.

Gerenciamento de riscos de sustentabilidade
Aestratégia de gerenciamento de riscos de longo prazo da
ASSA ABLOY abrange aspectos de sustentabilidade em toda
anossa cadeia de valor. Nosso programa de auditoria direta
de fornecedores de materiais auxilia no gerenciamento de

Sustentabilidade na cadeia de valor

Asustentabilidade é um motivador em toda a nossa cadeia de valor. Eum
elemento importante em inovagdo, aquisi¢ao, producao, desenvolvi-
mento de funcionarios, aplicacdo de produtos e solugoes da ASSA ABLOY,
bem como na manutengao de boas relagdes com stakeholders (partes
interessadas) externos.

Inovagao Novos produtos sao avaliados a partir de uma perspectiva de
ciclo de vida. Muitos produtos recentemente desenvolvidos economizam
energia como resultado de um melhorisolamento e controle inteligente
de varias solucdes de abertura de portas. A inovagao é realizada localmen-
te, de forma dividida ou compartilhada entre as divisdes, dependendo do
conteldo e escopo.

Aquisi¢ao Todos os anos, 0 Grupo compra uma quantidade considera-
vel de materiais, componentes e produtos de cerca de 7.800 fornecedores
de materiais diretos em todo o mundo, a um valor de mais de 13 bilhoes
de Reais. Cerca de 49% desse valor é originario de paises de baixo custo.
Os fornecedores de materiais diretos em areas de risco sao avaliados do
ponto de vista da sustentabilidade. A China é de longe, o pais dominante
em termos de baixo custo.

Fabricagao A fabricacao de nossos produtos deve ser realizada com
seguranga e com o menorimpacto ambiental possivel.

Presenca de mercado A ASSAABLOY estd presente em mais de 70 pa-
ises com cerca de 900 locais, onde mais de dois tercos dos quais estdo na
América do Norte e Europa. Onde quer que fagamos negocios, seguimos
0 Codigo de Conduta, respeitamos as leis e regulamentos que regem a
ética empresarial nos paises em que operamos, e precisamos que todos os
Nossos parceiros fagam o mesmo.
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riscos relacionados aos fornecedores, com foco especial em
fornecedores de alto risco. Ao incorporar novas aquisicoes,
estabelecemos um processo eficiente que revé, de forma
abrangente, questoes relacionadas a sustentabilidade, a fim de
mitigar os riscos associados d incorporacao de novas empresas
e suas cadeias de suprimentos.

A mitigacdo de riscos em nossas proprias operagdes inclui
aatuacgao para garantir que todas as fabricas com impacto
ambiental significativo sejam certificadas pela norma I1SO
14001. Atividades continuas também estdo em andamento
para otimizar o uso de recursos, incluindo energia, dgua e
residuos. Em 2017, um novo Sistema de Gestao de Satde
e Seguranca em nivel do Grupo foi lancado para mitigar
riscos operacionais, implantando um conjunto de métricas e
ferramentas padronizadas.

O uso da Bussola de Sustentabilidade ASSA ABLOY também
é crucial para mitigar os riscos relacionados ao produto por
meio da inovagao sustentavel e incorporar a sustentabilidade
no desenvolvimento de produtos. A Blssola vem garantindo
que nossa proxima geracao de produtos seja mais sustentavel
do que a geracdo anterior, 0 que mitiga riscos tanto para a ASSA
ABLOY quanto para nossos clientes.

Clientes Nossa ambicao é fornecer produtos de alta qualidade que
atendam as necessidades do cliente, tenham vida il longa, sejam
fabricados com uso minimo de recursos e tenham um impacto ambiental
minimo ao longo de seu ciclo de vida. Nossa clientela inclui grandes
clientes institucionais e comerciais (dentro de satide, educagao, varejo,
hospitalidade, edificios de escritorios e indistria), pequenos e médios
clientes (escritorios, lojas) e o mercado residencial (apartamentos, casas).
Exemplos de nossos canais de distribuicao sdo: integradores de sistemas
de seguranga, serralheiros, instaladores de seguranca, atacadistas de
construgao e bloqueio, varejistas, DIY, lojas de hardware e segurana,
fabricantes originais de equipamentos e fabricantes de portas e janelas.
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Acoes para melhorar o desempenho

Cada divisdo identificou seus maiores impactos de sustentabilida-
de e desenvolveu um plano de agao para mitigar esses impactos
como parte das metas de 2020 do Grupo. A Gestdo de Sustentabi-
lidade da ASSA ABLOY definiu as seguintes prioridades:

= Metas paratodos os KPIs (Indicadores-Chave de Desempenho)
de sustentabilidade, abrangendo todas as entidades e o Grupo.
Implantagao coordenada de sistemas de gestdo ambiental e
acompanhamento sistematico.

Realizar 80-100 oficinas (workshops) de andlise de valor e enge-
nharia de valor (VA/VE) anualmente, para desenvolver um mode-
lo de otimizagdo de produtos que reduza oimpacto ambiental.

= Recursos aumentados para analise e processo de avaliacdo
comparativa (benchmarking) de dados.

Foco continuo em produtos mais sustentaveis.

Salde e Seguranga-implantagao da abordagem do Grupo e
inicio do monitoramento de KPIs adicionais.

Suporte aprimorado ao sistema para calcular, automatica-
mente, os gastos auditados em paises de baixo custo.

» Vendas do portfélio (da carteira) de produtos sustentaveis.

A cada trimestre, reportamos, acompanhamos e avaliamos nossos
KPIs de Sustentabilidade definidos, e uma atualizagao de progres-
so é fornecida a gestao em diferentes niveis da organizagdo. Esse
processo resultou em metas regularmente atualizadas e mais am-
biciosas para a maioria das areas de acompanhamento —incluindo
alguns KPls que agora sdo acompanhados mensalmente.

Parcerias estratégicas

AASSA ABLOY é membro de varios Conselhos Nacionais de
Construcao Verde (Ecolbgica) em todo o mundo, e tornou-se
membro da rede regional europeia do Conselho Mundial da
Construcao Ecoldgica (World Green Building Council) em
2017. Parcerias do Conselho da Construcao Ecologica em todo
o mundo permitem-nos promover ainda mais a agenda de sus-
tentabilidade no ambiente construido. Atuando em conjunto
com empresas lideres do setor, a Comissdo da UE e o Conselho
Mundial da Construgao Ecoldgica, nosso objetivo é ajudar
todas as partes interessadas (stakeholders) a reduzir a pegada
ambiental de todos os tipos de construgao em nivel global.

Como operamos | Nossa direcdo estratégica

Analise de materialidade e prioridades da sustentabilidade
Em 2020, o Conselho de Sustentabilidade da ASSA ABLOY revi-
sou nossa analise de materialidade de acordo com as Normas
GRI. Visto que a Gltima analise de materialidade foi realizada
em 2018, a revisdo concluiu que a analise de materialidade
ainda é valida e relevante e ndo exigiu atualizacdo.

O resultado da anélise da materialidade é uma lista com
temas significativos de sustentabilidade, que também
moldam o contetido desse relatorio. Os topicos significativos
de sustentabilidade estao conectados aos KPlIs relatados
trimestralmente.

Topicos significativos de
sustentabilidade:

Reduzir as emissdes com potencial de aquecimento global
Leia mais na pagina 24-25

Eficiéncia de recursos

Leia mais na pagina 22-29

Produtos sustentaveis e circulares

Leia mais na pagina 14-17

Criacdo de uma cultura de diversidade

Leia mais na pagina 30-33

Garantia, segurancga e conveniéncia para os clientes
Leia mais na pagina 14-17

Desenvolvimento de capital humano

Leia mais na pagina 30

Melhoria do desempenho em satde e seguranca
Leia mais na pagina 30-33

Conformidade comercial

Leia mais na pagina 40-41

Cadeias de suprimentos sustentaveis

Leia mais na pagina 18-21

Aquisi¢des responsaveis

Leia mais na pagina 45

Fortalecer as medidas anticorrupgao

Leia mais na pagina 44

Consulte a pagina 42 para obter mais informagoes sobre o
processo de analise de materialidade.
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Como operamos | Inovacao sustentavel

Inovacao Sustentavel

O forte crescimento de edificios ecologicos (verdes) e ambientes urbanos mais sustentaveis
esta resultando em aumento da demanda por solucdes de acesso sustentaveis. O objetivo
da ASSA ABLOY é levar a indGstria para uma economia circular e produtos mais sustentaveis.
Para realizarmos isso, incluimos a "inovacao sustentavel" como uma das 10 acdes
estratégicas em nossa estratégia de inovacao. A inovacdo sustentavel inclui transparéncia
para nossos clientes, onde nossos dados com base em avaliacao do ciclo de vida
orientam-nos quando de suas tomadas de decisao para ajuda-los a alcancar seus objetivos

de sustentabilidade.

Novas metas
para 2025

Metas pendentes do
processo de Metas que se
Baseiam na Ciéncia

Asustentabilidade é uma responsabilidade em todo o grupo

e todas as nossas divisdes desenvolvem ativamente produtos
earticulam nossa proposta de valor de sustentabilidade. As
declarages de produtos ambientais (EPDs) e a Blssola de
Sustentabilidade ASSA ABLOY sao centrais para nossas melhorias
continuas no desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Progresso em 2020
Durante 2020, desenvolvemos a estratégia de inovagdo ASSA
ABLOY, onde a inovagao sustentavel € uma das 10 acoes
estratégicas. Nossa meta estratégica para 2025 € que a ASSA
ABLOY seja percebida como a empresa mais sustentavel do nosso
setor. Para ajudar a conseguir isso, todos os produtos recém-
lancados devem ter uma proposta de valor de sustentabilidade.
Desenvolvemos ainda mais nossos processos de inovacao para
incorporar os atributos sustentaveis em todas as etapas do nosso
desenvolvimento de produtos-desde o planejamento de geracdo,
alinhamento de roteiro, design, verificacao, operagoes e processos
de marketing & vendas. O foco também tem sido melhorar nossa
proposta de valor; traduzindo recursos e fungdes para os beneficios
que eles fornecerdo aos nossos clientes e 3 ASSA ABLOY.

Biissola de Sustentabilidade

Nossa Bissola de Sustentabilidade é usada para avaliar uma
variedade de atributos ambientais de novos produtos. O
lancamento da Biissola estd em alta em nossa agenda e tem
acompanhamento nos principais indicadores de desempenho
globais (KPIs). A Bissola de Sustentabilidade é uma parte

Blssola de Sustentabilidade
da ASSA ABLOY

Nossa Bissola de Sustentabilidade esta integrada ao nosso
processo de desenvolvimento de produtos e fornece uma
compreensao dos critérios de design relacionados a sustenta-
bilidade. O objetivo é melhorar os atributos sustentaveis em
nosso portfélio (carteira) de produtos. A Bissola inclui oito
dimensoes: matérias-primas, embalagens, material virgem,
reutilizacao de fim de vida, reciclagem, consumo de energia na
vida Gtil, pegada de carbono e custo financeiro.

Cada dimensao € avaliada a partir de uma perspectiva de ciclo
de vida e 0 objetivo é ter um impacto menor do que o produto
anterior. Essas areas sao rastreadas e comunicadas entre as par-
tes interessadas (stakeholders) internas envolvidas na inovacao
e desenvolvimento de produtos.
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importante dos processos de inovagao e obrigatoriaem

nossa formagao em gestao de produtos. Um total de 88%

dos gestores de produtos do Grupo foram treinados e estao
confortaveis ao utilizar a Bissola para melhorar seu portfolio
(carteira) de produtos. Cada divisdo é responsavel por capacitar
os colaboradores envolvidos no processo de inovacao.
Implantamos metodologias e modos de trabalhar de forma
continua-uma boa oportunidade para estabelecer uma
mudanca duradoura na cultura.

Durante 2020, a Bissola foi desenvolvida com informacoes
adicionais e melhores praticas, tanto internas quanto externas. Um
dos KPIs de inovacdo de produtos em todas as divisoes € que 90%
dos novos projetos de desenvolvimento devem incluir a Bssola de
Sustentabilidade, garantindo, assim, a sustentabilidade por design.

Listas de materiais

Um elemento importante a considerar em qualquer produto
sao os materiais utilizados. Para simplificar o processo de selecao
de materiais, a ASSA ABLOY esta trabalhando com duas listas:
uma lista com materiais que devem ser evitados e outra lista

que fornece orientacdo na melhor escolha do ponto de vista da
sustentabilidade.

Nossa lista de materiais restritos para novos produtos foi atu-
alizada garantindo o alinhamento com as mais recentes normas
globais, como as normas da Unido Europeia REACH e RoHS, bem
como as normas americanas Proposicao 65 e Lei de Minerais de
Conflito dos EUA.

AFolha de Referéncia de Materiais ASSA ABLOY trabalha
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em harmonia com a Bissola de Sustentabilidade e ajuda os
desenvolvedores a fazer melhores escolhas ambientais no
desenvolvimento de novos produtos. Implantada, inicialmente,
em 2018 e continuando a serimplantada durante 2020, a Folha
de Referéncia de Materiais € um documento vivo com novos
materiais adicionados ou removidos regularmente, d medida
que os padroes globais sio gerenciados.

Verificagdo de terceiros

AASSA ABLOY tem o compromisso com a reducao de seuimpac
to ambiental por meio de produtos mais inteligentes e métodos
avancados de producdo. Os resultados sao verificados por ter-
ceiros como, por exemplo, Declaracoes de Produtos Ambientais
(EPDs), Declaracoes de Produtos de Satide (HPDs) e Afirmacoes
em Rétulos, para acrescentar um nivel de prestacdo de contas.

Conscientizagdo interna sobre a sustentabilidade
Asustentabilidade é uma jornada continua dentro da empresae a

conscientizacao e o conhecimento sao algo com que trabalhamos

todos os dias. O Livro Totalmente Ecolégico (Very Green Book)
explica nossas politicas e metas em termos de sustentabilidade. A
Cartilha da Equipe Ecologica (Green Team Playbook) ajuda nossas
localidades a medir a eficiéncia e a sustentabilidade de suas ope-
racoes e a desenvolver planos de acdo para reduzir o desperdicio,

bem como o uso de energia, agua e materiais, enquanto rastreiam

areducdo de custos. Os lancamentos do Livro Totalmente Ecol6-
gico e da Cartilha da Equipe Ecoldgica estdao em andamento em

toda a organizacdo. Nossa intencao é desenvolver um processo de

avaliacdo sustentavel padronizado em todo o Grupo—para orien-
tare promover uma cultura sustentavel dentro da ASSA ABLOY.

Inovagao sustentavel | Como operamos

Mercado crescente de produtos sustentaveis e resilientes
Ademanda por produtos ASSA ABLOY mais sustentaveis e
resilientes, incluindo transparéncia ambiental e material, &
alimentada pelo forte crescimento de edificios ecologicos e
ambientes urbanos mais sustentaveis em todo o mundo. Essa
tendéncia é manifesta pelo uso crescente de esquemas de
certificagdo de sustentabilidade predial, como LEED (Lideranga
em Design Energética e Ambientalmente Correto - Leadership
in Energy and Environmental Design), BREEAM (Método de
Avaliacdo Ambiental do Estabelecimento de Pesquisas em
Construgdes —Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) e o Desafio de Construcao Viva (Living
Building Challenge). Espera-se que o mercado de edificios
certificados ecologicos cresca significativamente, mais rapido do
que o mercado em geral.

Estudos de mercado mostram que quase 70% dos consumi-
dores em 60 paises estdo em busca de produtos ecologicos
(“verdes”) e 55% deles estao dispostos a pagar mais por produtos
e servicos prestados por empresas tendo 0 compromisso com
um impacto social e ambiental positivo.

Solugdes de construcao sustentaveis —um diferencial-chave
Os mercados onde o LEED e 0 BREEAM sdo utilizados continuam
sendo onde ainovacao sustentavel é um diferencial fundamental.
Segundo o relatorio de Dados & Analises Dodge para as Tendén-
cias Mundiais em Construcoes Ecoldgicas (Dodge Data & Analytics
World Green Building Trends) 2019, a demanda dos clientes é o
principal fator paraincentivar a atividade de construcdo ecologica.

Temos o compro-
misso de adotar
uma perspectiva de
ciclo de vida para
reduzir o impacto
ambiental de nos-
sos produtos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 | ASSA ABLOY 15



Como operamos | Inovacao sustentavel

Nossa ambicao de
inovacdo para 2025
deve ser percebida
como a de empresa
mais sustentavel do
Nosso setor.

As regulamentagdes ambientais e os requisitos para edificios mais
saudaveis também desempenham um papel relevante.

Os entrevistados no relatério afirmaram que um custo mais
alto percebido de um produto é o maior obstaculo para a
construcao ecoldgica. Portanto, solucdes inovadoras projetadas
com sustentabilidade em mente sdo oferecidas com pouco ou
nenhum custo adicional para o cliente. A medida que a indstria
se torna cada vez mais competitiva, EPDs (Environmental Pro-
ducts Declarations - Declaracoes de Produtos Ambientalmente
Corretos) tornam nossos produtos mais atraentes porque
ajudam nossos clientes a alcancar classificacdes mais altas em
sua certificagao de construcao ecologica.

Um dos principais desafios para ainovacao sustentavel de
produtos é identificar a melhor solugdo global. Por exemplo:
uma solugdo pode ter excelentes atributos ecoldgicos em uma
perspectiva, mas pode ser menos adequada em outra.

Declara¢oes de Produtos Ambientais e de Satide

Nossos clientes estdo avaliando cada vez mais o impacto
ambiental dos materiais de construcao, e a ASSA ABLOY atua
continuamente para declarar produtos com EPDs e HPDs (Heal-
th Products Declarations - Declaracoes de Produtos Saudaveis),
quando aplicavel. Em muitos casos, a decisdo de compra e o
caminho para alcancar o LEEDv4 e outras certificagdes tém por
base asinformagoes de EPDs. Até o final de 2020, o Grupo tinha
348 EPDs de todos os principais grupos de produtos, represen-
tando cerca de um terco das vendas totais do Grupo.

Asinformacdes mais solicitadas pelos clientes incluem: nivel
de contetdo reciclado, origem dos materiais, nivel de emana-
ao de gases quimicos (chemical off-gassing), documentos de
transparéncia especificos e ingredientes do produto.

AASSA ABLOY lidera a indUstria no estabelecimento de
regras de categoria de produtos (PCRs) que resultaram na
comparagao com credibilidade e de modo uniforme quanto a
produtos similares. Por meio de avaliacdes do ciclo de vida (LCAs
- Lifecycle Assessments), o impacto ambiental de um produto
€ mapeado desde a extracdo de matérias-primas até o descarte
ou reciclagem —facilitando a comparagdo de produtos que
cumprem a mesma fungao.

Atencao significativa continuara a ser colocada no tocante
asalde e ao bem-estar dos ocupantes de um edificio, com
programas como WELL, Fitwel e o Desafio da Construgdo Viva. A
pegada de edificio continuara a ser considerada, especialmente
com amotivacdo para alcangar Zero Energia Liquida. A resiliéncia
predial também sera vista, dadas as condicdes de desastres
naturais e mudancas climaticas.

Nosso foco em EPDs é relevante para uma inddstria de
materiais de constru¢ao em progresso. Os EPDs ajudam a obter
certificagdes como LEED, mas os dados dentro de EPDs podem
seraplicados ainda mais. A reducdo incorporada de carbono
tornou-se uma grande consideragao para a construcao de equi-
pes de projetos. O grupo de construcao global Skanska projetou
uma ferramenta para calcular especificamente o carbono incor-
porado dos materiais de construcdo. Podemos usar a calculado-
ra junto com EPDs para otimizagao de produtos.

Possibilidades futuras
Alnternet das Coisas (IoT) desempenhara um papel fundamental
no desenvolvimento de solu¢des mais sustentaveis. Dispositivos
e sistemas capazes de “conversar” uns com os outros e relatar seu
status fornecerao oportunidades para reduzir drasticamente o con-
sumo de energia por meio de solucdes de portas mais inteligentes.
Dispositivos conectados fornecem dados sobre como as portas
em varias aplicagbes sdo abertas e fechadas. Esses padroes de da-
dos podem ser usados para alterar o comportamento do usuario
para manter uma temperatura interna consistente. Isso ajuda a
reduzir o uso de energia e tornar os edificios mais eficientes.
Dispositivos conectados e inteligentes tém o potencial de
oferecer manutencao preditiva, onde um produto gera automa-
ticamente uma notificacdo quando a manutencao é necessaria,
evitando o mau funcionamento do produto e minimizando o
tempo de inatividade. Isso pode reduzir o consumo de energia
de uma organizagao de servigos, evitando viagens desnecessarias
para verificacdo de portas. Também ajudara a reduzir a perda de
energia em um edificio, minimizando o tempo de inatividade e
podendo ajudar a prolongar a vida Gtil de um produto instalado.
Durante o ano de 2020, langamos nossa propria plataforma de
loT totalmente integrada, chamada ASSA ABLOY Insights (Percep-

Operador de porta de baixa poténcia enfrenta desafio de salide e seguranca

Desafio:

Com mais pessoas hesitando em tocar em maganetas e portas manuais
devido a preocupacoes de satide e seguranca, a demanda por solugdes auto-
matizadas e sem toque em portas para pedestres aumentou drasticamente.

Solucao:

O objetivo era desenvolver um operador de portas elegante e de baixo
consumo de energia com atributos mais sustentaveis do que os produ-
tos existentes no mercado.

Usando nossa Bissola de Sustentabilidade, nossa equipe de desen-
volvimento de produtos da ASSA ABLOY Entry Systems (Sistemas de
Entrada) projetou um mecanismo automatico para abertura de porta de
balanco, 0 SW60, que é muito menor em tamanho do que os produtos
existentes, e, portanto, é ideal para converter portas manuais existentes
para operacao automatica sem toque.

O SW60 pode ser gerenciado e operado com um aplicativo, ou aberto
simplesmente com a movimenta¢ao da mao usando sensores de presenca.

Resultado:

Devido a sua construcao mais inteligente, resultando em um produto
menor, 0 SW60 usa 75% menos material que seu antecessor. Isso reduz
significativamente a pegada de carbono incorporada do produto. O
SW60 é construido com aluminio reciclado e outros metais.
Devido ao seu peso mais leve, 0 SW60 consome menos energia e aten-
de a classificagao dos EUA como operador de porta de baixa energia.
Asolucao é ideal para clientes do ponto de vista da satide e seguranca

e do meio ambiente.
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coes), que oferece aos nossos clientes percepgdes mais profundas
sobre o desempenho das portas, seu uso e notificagdes remotas
de erros. Isso permite maior eficiéncia de servico, aumento do
tempo de atividade e redugdo dos custos de manutengdo. Além
disso,a ASSA ABLOY Insights ajuda com melhor controle de venti-
lacdo, qualidade do ar e calculos de energia em tempo real.

A Modelagem de Informacoes Prediais avanca
os esfor¢os de sustentabilidade
AModelagem de Informacoes Prediais (BIM-Building

Como operamos | Inovagdo sustentavel

especificacdes de porta, quadro e hardware. Os dados ambientais
sobre edificios sdo compartilhados com os clientes por meio de
BIM, EPDs e uso de ferramentas de colaboracdo digital.

Adigitalizacdo do ambiente construido continua em acelera-
¢do, assim como as oportunidades de criar solu¢des inovadoras
para os clientes. A especificacdo € uma area de foco, onde as fer-
ramentas de software habilitadas para BIM abrem as portas para
acomunicagao baseada em nuvem. Usamos isso para promover
avenda de produtos sustentaveis em mercados-chave, afim de
reduzir a pegada ambiental.

Information Modeling) permite que consultores de hardware
e arquitetura produzam modelos completos de abertura com

Sustentabilidade é o principal propulsor da inovacao

Estas sdo as cinco etapas que as empresas passam em seu caminho para se tornarem sustentaveis.

a Visualizar

aconformidade como
oportunidade

o Tornar as

cadeias de valor
sustentaveis

e Projetando

produtos
sustentaveis

Etapa 1: Visualizar a conformidade como oportunidade

A conformidade torna-se um trampolim para ainovacao, for-
cando a criatividade e o pensamento “fora da caixa” quanto a
materiais, processos e tecnologias.

Etapa 2: Tornar as cadeias de valor sustentaveis

Toda a cadeia de valor precisa ser analisada, ndo apenas as
matérias-primas, mas também a energia e a agua para os pro-
cessos, bem como usos inovadores para produtos devolvidos.

Etapa 3: Projetando produtos sustentdveis

Aintrospeccao é necessaria para determinar quais produtos pre-
cisam ser trabalhados. Aembalagem ndo deve ser negligenciada.

Leitor de controle de acesso atende as

demandas de sustentabilidade dos clientes

Desafio:
Com nossos clientes exigindo solugdes de abertura de portas cada vez

mais sustentaveis, a HID Global precisava oferecer um leitor de controle

de acesso melhorado para substituir seu produto existente.

o Desenvolvimento
de novos modelos de
negocios

e Criando as

proximas plataformas
de pratica

Etapa 4: Desenvolvimento de novos modelos de negécios
Uma compreensao profunda do que os clientes real-
mente querem permite que as empresas encontrem
novas formas mais sustentaveis de atendé-los.

Etapa 5: Criando as proximas plataformas de pratica
Questionando o status quo e indo além do 6bvio, tor-
na-se possivel criar as proximas plataformas de prética.

Solucao:

Usando nossa Bissola de Sustentabilidade como guia, a linha HID Signo
de leitores RFID (Identificacao por Radiofrequécia) é projetada com
reducdao de material e energia em mente — desde a reducdo de plasticos e
adesivos até uma economia significativa de energia na fabricacao e no seu
consumo didrio de energia.

O Leitor Signo é projetado de maneira muito mais inteligente do que
seu antecessor. Uma abordagem do tipo "sanduiche" torna a fabricacdo
mais simples porque as pecas sao simplesmente cortadas juntas,
enquanto a reducdo drastica do enchimento epoxi simplifica muito
o processo de fabricacdo. A reducao do enchimento epoxi, que é um
material usado para ligar componentes eletronicos, torna a reciclagem
dos eletronicos no final da vida Gtil do produto muito mais pratica.

Resultado:

O método de fabricagdo melhorado reduz significativamente as etapas de
producao de 44 para 30, economizando energia utilizada na producao,
inclusive para limpeza e manutengao de equipamentos.

O Leitor Signo tem uma massa global de produtos 38% menor que seu
antecessor, reduzindo a pegada global de carbono do produto, inclusive
em seu transporte.

Recursos como operagao de baixa e alta frequéncia, Bluetooth e
Protocolo de Dispositivos Supervisionados Abertos estao embutidos e,
portanto, ndo precisam de modulos adicionais para habilita-los.

Alinha Signo também tem menor consumo de energia no dia a dia, de-
vido a melhoria da tecnologia de fornecimento de energia, bem como seu
recurso de economia de energia do Modo Energia Inteligente, reduzindo
o consumo de energia quando o leitor esta em repouso. O uso maximo
de energia média de 0,96W equivale a 210kWh ao longo de 25 anos, em
comparagao com 332kWh ao longo de 25 anos para seu antecessor.
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Gestao da cadeia de suprimentos

Melhorar o bem-estar, a seguranca e a paz de espirito das pessoas em tempos de incerteza
nao é tarefa simples. A medida que a consciéncia dos consumidores sobre aspectos éticos
e morais do uso de recursos aumentou, as empresas manufatureiras em muitas partes do
mundo se adaptaram. Dito isto, uma parte substancial da producdo manufatureira mundial
ndo deixa de ter consequéncias tanto para as pessoas quanto para o meio ambiente.

Novas metas
para 2025

95%
Auditorias de
Sustentabilidade de
Fornecedores
(% de gasto com
material direto*)

(o)
95%
Codigo de Conduta do
Parceiro de Negocios

(% de gastos com mate-
riais diretos e indiretos)

*Gastos em paises de risco identificados.

Paraa ASSA ABLOY, gerenciar nossa cadeia de suprimentos de for-
ma responsavel é a chave para limitar o uso antiético e desneces-
sario daforca de trabalho e dos recursos naturais. Além de atender
aos requisitos de clientes, governos, organizagdes ambientais

e outras partes interessadas, também nos da a possibilidade de
atuar como modelos para outras empresas em todo o mundo.

N&o s6 fornecemos produtos para fazer nossos clientes
sentirem-se salvaguardados e seguros em sua casa e local de
trabalho, como também nos esforcamos para ter o impacto
mais limitado possivel no mundo fora desses lugares. Se nds da
ASSA ABLOY negligenciarmos essa importante tarefa, tememos
que outros possam seguir o exemplo, levando, em Gltima analise,
ao aumento da poluigao, as condigdes injustas dos trabalhadores
e ao aquecimento global acelerado.

Para cumprir as Metas que se Baseiam na Ciéncia, a ASSA ABLOY
esta trabalhando para garantir uma cadeia de suprimentos mais
sustentavel. Enfrentar esse desafio ndo s6 proporciona motivagao
aos nossos colaboradores em toda a organizagao, mas também
pode ser benéfico para o nosso negocio.

Atendéncia de auditorias de sustentabilidade e gastos audita-
dos é positiva, com a cobertura de auditorias de sustentabilidade
aumentando de 90%em 2015 para 97%em 2019.0 escore da
auditoria em geral ndo percebeu o mesmo aumento, embora
isso seja explicado, em grande parte, por regras mais rigidas, en-
tre elas limitagdes a pontuacao e classificagao se determinados
problemas forem descobertos.

No entanto, a pandemia de Covid-19 limitou significativamen-
te a capacidade de viajar e realizar auditorias in loco em muitas
partes do mundo. No final de 2020, os nimeros ainda sdo acei-
taveis, mas, como a validade das auditorias realizadas anterior-
mente, expirard em algum momento; limitacdes prolongadas de
viagem significam que esses nimeros podem continuar a cair.

Continuacao: Cadigo de Conduta de Parceiros de nego-
cios é implantado

Um total de 97% das localidades de fornecedores de materiais
diretos de paises de baixo custo e 95% de todos os sites de for-
necedores de materiais diretos foram cobertos pelo Codigo de
Conduta para Parceiros de Negocios da ASSA ABLOY no final de
2020-com o objetivo de cobrir mais de 95% de todas as locali-
dades de fornecedores de materiais diretos até 2020. Aplica-se o
codigo atodos os parceiros que fornecem produtos ou servigos
aempresa, como fornecedores, consultores, distribuidores,
agentes e outros representantes, e fornece uma abordagem
estruturada para a integracao de novas aquisicoes.

Progresso contra metas de 2020

KPI de Materiais

Temos trabalhado continuamente para garantir que o Codigo de
Conduta seja assinado por todos os nossos fornecedores de ma-
teriais diretos. Este tem sido um grande desafio dado o grande
nmero de fornecedores, mas, com determinagao, respaldando
ferramentas de Tl e fornecedores que compartilham nosso pon-
to de vista, conseguimos alcancar um resultado muito bom.

A coleta de documentos assinados do Codigo de Conduta para
fornecedores de materiais indiretos ndo havia sido prioridade
ao mantermos o foco em fornecedores de materiais diretos.
Agora, podemos voltar nossa aten¢do para alcangar os mesmos
resultados em relacao aos fornecedores de materiais indiretos.
Esse é um grande desafio visto que os fornecedores de materiais
indiretos superam em muito os do material direto, mas temos
o compromisso de atingir 95% dos gastos até 2025.Como o
programa Codigo de Conduta funciona bem, ampara-lo em areas
mais amplas da nossa cadeia de suprimentos € um passo natural.

Para auditorias de sustentabilidade, mantemos a meta de 95%
para gastos auditados, pois vemos isso como um nivel suficiente para
estarmos confiantes de que nossa base de fornecedores preenche
nossos critérios de sustentabilidade. Mais uma vez, isso depende das
limitagdes globais de viagem relacionadas & Covid-19 aumentarem
em um futuro proximo, pois s aceitamos auditorias in loco.

Nosso objetivo € manter o controle de praticamente todos os
nossos fornecedores de paises de alto risco e continuar a melhorar
seu desempenho. Alguns de nossos fornecedores estao localiza-
dos no que sdo considerados paises de alto risco, predominante-
mente na Europa Oriental, mas onde h4, se houver, pouquissimos
problemas.Isso se deve, principalmente, porque a legislagdo da
UE é rigorosa o suficiente para evitar problemas significativos.
Portanto, nds nos concentraremos em fornecedores nos paises
conhecidos por ter altos riscos, porque os resultados, em termos
de questoes identificadas e mitigadas, serdo substancialmente
maiores do que se distribuirmos nossos recursos igualmente por
todos os fornecedores em todos os paises de alto risco.

Maior cobertura do Sistema de Inteligéncia nos Negocios
(Business Intelligence)
A coleta de dados esta se tornando cada vez mais importante
amedida que a ASSA ABLOY continua a crescer. Consequente-
mente, intensificamos nossos esfor¢os nessa area e 79% (83%)
dos gastos do grupo agora sdo relatados por meio do Sistema de
Inteligéncia de Negocios da ASSA ABLOY.

Os dados para aquisicoes recentes ainda ndo estao disponiveis
no Sistema de Business Inteligéncia dos Negdcios, embora seja
contabilizado nos relatorios financeiros.

Meta
Area 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020
Parcela dos gastos em paises de baixo custo representados por
fornecedores de materiais diretos auditados pela sustentabilidade 90% 93% 93% 96% 97% 91% 90% ®
Namero de auditorias de sustentabilidade de fornecedores de materiais diretos
em paises de baixo custo 890 865 919 1.067  1.175 940
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Plantas em paises de baixo custo

RepublicaTcheca ”

México

Colémbia

Chile Brasil

Riscos e desafios em nossa cadeia de
suprimentos

Riscos e desafios da cadeia de suprimentos

Garantir que os fornecedores cumpram nossos requisitos envol-
ve riscos e desafios continuos. Nossos fornecedores de paises de
baixo custo continuam a representar os maiores riscos da cadeia
de suprimentos - particularmente relacionados aos direitos
humanos e ao meio ambiente.

Com alegislacao local sendo menos rigida do que na maioria
dos paises de alto custo, ha, evidentemente, o risco de que os
fornecedores possam tirar proveito disso e fabricar mercadorias
de maneiras consideradas antiéticas. Exemplos disso sao fun-
cionarios que fazem muitas horas extras e, possivelmente, sem
remuneragao adequada, usando materiais proibidos ou sem
equipamentos de seguranca.

Nosso ritmo de aquisi¢des e expansao em mercados
emergentes é outro desafio significativo de gestao da cadeia de
suprimentos e area de risco. Em muitos mercados emergentes,
ha uma distribuicdo de riqueza mais desequilibrada do que em
paises de alto custo, o que, por sua vez, torna os funcionarios
mais dependentes do empregador. Também acreditamos que
a corrupgao possa estar mais presente do que em mercados
maduros. Essas sdo boas razdes para auditar constantemente e,
se necessario, mitigar essas areas de risco.

Desafios adicionais e trabalhos de gerenciamento de riscos
incluem esforcos continuos para examinar os sistemas de gestao
ambiental de fornecedores e incentivar os fornecedores a desen-
volver Declaracdes de Produtos Ambientais (EPDs), que sdo cada
vez mais solicitadas pelos clientes.

Gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos
Gerenciamos riscos e desafios da cadeia de suprimentos, continuan-
doaimplantar nosso Codigo de Conduta de Parceiros de Negocios
para melhorar o monitoramento da conformidade com os fornece-
dores. O cdigo garante uma abordagem consistente para a gestao
da cadeia de suprimentos e ajuda a trazer novos fornecedores -
particularmente, em paises de baixo custo-até nossos padroes.

Durante o ano, os processos para melhorar o desempenho
dos fornecedores e eliminar gradualmente fornecedores de
"novos negocios' nao conformes foram aprimorados - para res-
paldo a gerenciamento de riscos de fornecedores de paises de
baixo custo. Além disso, a medida que continuamos a eliminar
gradualmente substancias perigosas, também auditamos o uso
de tais produtos quimicos.

Gestdo da cadeia de suprimentos | Como operamos

Pol6nia
Hungria . Roménia
Croacia Bulgaria
ot China
’ Vietna
Malasia
Africado Sul

Com auditorias frequentes de fornecedores que tém desem-
penho inferior ao ideal, podemos avaliar constantemente como
as areas de problemas identificadas sao tratadas e garantir que o
processo de gerenciamento de riscos seja bem-sucedido. Varios
testes de nossos produtos em muitos dos mercados fornecem
percepcoes adicionais sobre se os itens entregues pelo fornece-
dor cumprem o que foi acordado.

Programa de auditoria de sustentabilidade de fornecedores
O programa de auditoria de sustentabilidade de fornecedores con-
centra-se em fornecedores de materiais diretos em paises de baixo
custo na América do Sul e Central, Europa Oriental, Africa e Asia,

pois essas sao percebidas como as regides de maior risco por ndo

cumprirem o Codigo de Conduta de Parceiros de Negdcios da ASSA

ABLOY.Também podemos realizar verificagdes pontuais ocasionais

se suspeitarmos que fornecedores em paises de baixo risco possam

estar em um nivel de risco aumentado por qualquer motivo. O C6-
digo de Conduta do Parceiro de Negdcios comunica nossas politicas

e principios sobre ética empresarial, direitos humanos e normas

trabalhistas, satide e seguranca e meio ambiente, aos fornecedores.
Realizamos nossas proprias auditorias de fornecedores e

processos de diligenciamento para verificar a conformidade. Cada
divisao e seu gerente de desenvolvimento de fornecedores sao
responsaveis por planejar seus recursos e atividades para ter forne-
cedores, correspondendo a pelo menos 95% do gasto total, audi-
tados quando a data de validade das auditorias ndo expirarem.
Uma auditoria geralmente é realizada por um auditor da ASSA
ABLOY que visita a fabrica do fornecedor e conversa com a adminis-
tracdo e os trabalhadores, seguindo um conjunto estabelecido de
tarefas e perguntas. Quaisquer preocupagoes identificadas sao do-
cumentadas e claras no relatorio de auditoria. Uma vez concluido,
orelatorio de auditoria é enviado ao fornecedor, que, por suavez,
tem que realizar quaisquer agdes corretivas e reportar ao auditor. Os
relatérios de auditoria também estao armazenados e disponiveis na
ferramenta de businessintelligence de negdcios da ASSA ABLOY.
Dependendo do resultado do relatorio, o fornecedor recebe
uma pontuacao de auditoria. A pontuacao é entdo convertida em
uma das cinco classificaces: verde, amarelo, laranja, roxo e verme-

Iho.Com base na classificacdo, temos um conjunto de agoes:

« Classificacdo verde = Crescer [ Cultivar. Esses fornecedores
estdo trabalhando bem e ndo tém nenhum problema ou pro-
blemas de sustentabilidade muito limitados e pequenos. Uma
vez que os fornecedores atinjam uma classificacdo verde, o
foco da ASSA ABLOY é melhorar as habilidades do fornecedor
para se tornar ainda melhor.
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« Classificacdo amarela, laranja ou roxa = Consertar. Esses
fornecedores tém algumas questdes de sustentabilidade que
precisam ser corrigidas e é necessario realizar acoes preventi-
vas para evitar problemas semelhantes no futuro. O objetivo é

melhorar gradualmente para alcancar uma classificagao verde.

Classificagao vermelha = Sair. Esses fornecedores tém graves
problemas de sustentabilidade; por isso, o foco imediato é
resolvé-los o mais rapido possivel e, na sequéncia, elevar o
fornecedor a um nivel aceitavel com a ajuda da expertise e
experiéncia da ASSA ABLOY. No entanto, se ndo forem feitas
melhorias ou apenas muito limitadas e houver uma relutancia
em melhorar, apesar da assisténcia da ASSA ABLOY, vamos
eliminar gradualmente o fornecedor.

AASSAABLOY ndo tolera o trabalho infantil em suas proprias
operacoes nem em um parceiro de negocios, conforme descrito
no Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcios. O Codigo de
Conduta do Parceiro de Negdcios ndo aceita qualquer forma de
trabalho forcado ou atrelado, de presos ou trabalhadores ilegais.
Além disso, o codigo reforca nosso apoio ao direito a liberdade
de associagao e negociacdo coletiva, bem como outras condi-
coes de trabalho, como contratos, horas e remuneracao.

Na ASSA ABLOY, acreditamos que o Codigo de Condutae o
programa de auditoria de suporte abranjam todas as areas de
risco razoaveis. Ao garantir que, praticamente, todos os forne-
cedores de paises de alto risco sejam repetidamente auditados
e pressionados a melhorar, reduzimos e removemos constan-
temente fatores de risco em nossa cadeia de suprimentos. Com
base em resultados historicos, estamos confiantes de que o
programa de auditoria seja adequado para identificar e mitigar
problemas em um nivel além do necessario.

Fornecedores motivados e de visao de futuro podem beneficiar-se
significativamente ao fazer parte do programa de auditoria e ter
acesso d extensa experiéncia da ASSA ABLOY nesses assuntos. Desta
forma, eles podem melhorar ndo sé em suas atividades coma ASSA
ABLOY, mas também com todos os seus outros clientes.

Processo de Auditoria e Sistema de Semaforos

Em longo prazo

Em médio prazo

Continuo

Autoavaliagdo do Auditorias /77 /oco

fornecedor

Principios de pontuagao
Sistema de semaforos

Sustentabilidade

Qualidade do fornecedor

Desenvolvimento e consolidacao de fornecedores de materiais diretos

Auditorias de acompanhamento

Principais resultados de auditoria em 2020

AASSA ABLOY possui cerca de 7.800 fornecedores diretos de
materiais externos - incluindo 3.200 em paises de baixo custo e
considerados de alto risco. A meta de reducao da base de forne-
cedores de materiais diretos é definida individualmente por cada
divisdo. Em geral, a tendéncia é positiva, mas acreditamos que
ainda haja muita consolidagdo que possa ser feita.

Até ofinal de 2020, 1.409 dos 1.414 fornecedores de paises de
baixo custo auditados tinham cumprido nossos requisitos mini-
mos de sustentabilidade - equivalentes a 88% do nosso gasto to-
tal em paises de baixo custo. Em 2020, o Grupo conseguiu 1.049
novos fornecedores em paises de alto e baixo custo.No ano, 5,1%
desses novos fornecedores foram auditados; a participacao de
novas auditorias em paises de baixo custo foi de 10%.

« Nenhum fornecedor em paises de baixo custo foi colocado

na lista negra e impedido de fazer negdcios conosco, e 9

colocados em "espera para novos negocios" pelo Grupo, o que

significa que eles ndo eram elegiveis para novos negocios de

qualquer entidade ASSA ABLOY.
De acordo com nossos dados de auditoria do Business Intelligen-
Ce, as razOes mais comuns para os fornecedores na lista negra sao
salide e seguranca e questdes ambientais. Exemplos de questdes
de satide e seguranca sao documentacdo de risco insatisfatoria,
simulagdo de evacuacao ou informagoes sobre como agirem
situacoes de emergéncia. Estatisticas inadequadas de acidentes,
objetivos de seguranca ou instrucdes de seguranca de maquinas
também sdo deficiéncias comuns. Fornecedores na lista negra
com problemas ambientais podem ter licencas ambientais ausen-
tes, documentacdo inadequada sobre residuos perigosos ou sem
avaliagdes de risco ambiental e planos de acao de melhoria.

Desenvolvimento de
fornecedores

Cultivar

Consertar

Sair [ Saida

O sistema de semaforos

Usamos um sistema de semaforos para avaliar os fornecedores de materiais diretos indi-
viduais sobre como eles estdo segundo o nosso Codigo de Conduta do Parceiros de
Negocios. Os fornecedores sao classificados no seguinte sistema codificado por cores:
Verde - o fornecedor é aprovado. Uma nova auditoria é feita apos trés anos para
verificar a conformidade.

Amarelo, laranja e roxo - o fornecedor é aprovado com a condicao de resolver os
problemas identificados em uma auditoria recente dentro de um prazo acordado.
Amarelo significa o menor nimero de nao conformidades e roxo o maior. Uma audi-
toria de acompanhamento é normalmente feita ap6s um ano.
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Vermelho - o fornecedor nao é aprovado. O fornecedor é colocado em "espera de
novos negocios’,
e uma auditoria de acompanhamento sera realizada dentro de seis meses.

Os status vermelho, amarelo, laranja e roxo podem ser revistos com base em evi-
déncias de um plano de agdo corretivo, progresso bem documentado e firme com-
promisso do fornecedor. Os contratos com fornecedores podem ser rescindidos no
caso de uma ndo conformidade que nao seja sanada dentro de um prazo acordado.
O contrato é rescindido automaticamente se um fornecedor for classificado como
"vermelho" por mais de seis meses.



Governanca da gestdo da cadeia de suprimentos

Nossa gestao da cadeia de suprimentos é liderada pelo Conselho
de Oferta de Sustentabilidade, que inclui representantes de

cada divisdo. O Conselho define metas de sustentabilidade de
fornecedores, coordena atividades e acompanha o progresso.
Cada divisdo é responsavel por garantir que seus fornecedores
atendam as nossas necessidades.

AASSA ABLOY classifica o desempenho de nossos fornecedo-
res de materiais diretos e como eles estdo de acordo com nosso
Cddigo de Conduta de Parceiros de Negocios.

Nossas auditorias sao desenvolvidas para avaliar se os forne-
cedores cumprem nosso Codigo de Conduta de Parceiros de
Negocios em termos de ética empresarial, direitos humanos e
normas trabalhistas, satide e seguranga e critérios ambientais.
Alguns critérios na lista de verificacao de auditoria sdo de tal
importancia que sdo conhecidos como "rolhas", por exemplo,
trabalho infantil. Se um fornecedor ndo cumprir essas normas
importantes, serd automaticamente classificado como ‘verme-
Iho’ e colocado em ‘espera para novos negdcios.’ Se o fornecedor
nao melhorar dentro de um prazo acordado, passa paraalista
negra e seu relacionamento com a ASSA ABLOY é encerrado.
Existem muitas razdes pelas quais os fornecedores estdo na lista
negra, mas a principal razao é a falta de vontade de melhorar e
atender as nossas demandas por melhorias.

O mesmo processo de auditoria ASSA ABLOY é sempre seguido, in-
dependentemente do fornecedor ou auditor, e inclui autoavaliagdes,

para verificar se o fornecedorimplantou o plano de acdo acordado.

Sistema de Inteligéncia nos Negocios (Business Intelligence)
As divisdes enviam seus relatorios de auditoria de fornecedores ao
nosso Sistema de Business Intelligence, o que nos permite avaliar
eanalisar o desempenho de nossos fornecedores. O sistema

€ usado como base para decisoes de aquisigao para identificar
fornecedores preferenciais e nos permite monitorar varios KPls
(Indicadores-Chave de Desempenho) da cadeia de suprimentos.

Gestdo da cadeia de suprimentos | Como operamos

Auditorias de fornecedores ajudam a
resolver questoes de satide e seguranca

Desafio:

Em 2019, a equipe de qualidade de fornecedores da ASSA ABLOY, responsavel por um de
nossos fornecedores na China, descobriu questdes de nao conformidade relacionadas a
salde e seguranca: falta de equipamentos de protecao individual adequados, treinamento
de seguranga insuficiente, sem relatorios e plano de acao para resultados de verificacdo de
satide ocupacional, hidrante bloqueado e muito mais.

Solucao:
Nossos auditores de qualidade trabalharam em conjunto com a equipe de qualidade e
salide e segurancga do fornecedor para identificar a causa raiz desses problemas. Estes
foram revelados, principalmente, devido a falta de objetivos de gestao de satide e
seguranga e a falta de treinamento de envolvimento total.

O fornecedor passou aimplantar um
plano de acao preventiva dentro de suas
instalacoes, estabeleceu suas metas am-
bientais, de satide e seguranca, melhorou
0 monitoramento da satide ocupacional
e treinou os operadores em seguranca.

Resultado:

Todas essas melhorias levaram a
reducdo dos riscos de lesoes, ao au-
mento do moral dos funcionarios e ao
aumento da pontuacao geral de satide
e seguranca de 68% para 75%.

Como resultado de seguir esse processo
disciplinado, o fornecedor conseguiu cum-
prir ndo apenas os requisitos do governo
local e da ASSA ABLOY sobre responsabili-
dade social, mas também vender produtos
mais sustentaveis tanto para a ASSA ABLOY
quanto para seus outros clientes.

Auditorias de sustentabilidade de fornecedores de materiais
diretos em paises de baixo custo
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Em 2020, a ASSA ABLOY realizou 940
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Participacao das compras em paises de baixo custo
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Operacoes sustentaveis

A mudanga climatica é uma das maiores ameacas que enfrentamos globalmente. A ASSA
ABLOY assumiu um compromisso de longo prazo para enfrentar as mudancas climaticas,
o que melhorara em muito nossa competitividade e resiliéncia como organizacao.

NEGOCIO

AMBICAO PARA

A ASSA ABLOY tem o compromisso de ser uma cidada global
responsavel. Levamos essa responsabilidade a sério. £ im-
portante que facamos nossa parte no combate as mudancas
climéaticas, em consonancia com a mais recente contribui-
¢do da ciéncia. A ASSA ABLOY assumiu o compromisso de
estabelecer Metas que se Baseiam na Ciéncia - o Grupo
estabelece metas alinhadas ao Acordo de Paris, limitando

o aumento da temperatura global a 1,5°C, reduzindo pela
metade as emissdes até 2030 e atingindo o nivel zero de
emissoes liquidas até 2050.

Trabalhar para atingir metas que se baseiam na ciéncia é,
fundamentalmente, a coisa certa a fazer. Isso nos permitira
reduzir nossos custos operacionais e exposi¢ao a riscos
futuros, tornando a empresa mais competitiva, deixando uma
pegada positiva para as geracoes futuras. Também ajudara a
ASSA ABLOY a se tornar mais relevante para nossos clientes,
pois temos nosso foco no desenvolvimento de produtos
mais sustentaveis. Isso da respaldo direto ao nosso propésito:
todos os dias, ajudar as pessoas a se sentirem com garantias,
seguras e a experimentarem um mundo mais aberto.

Durante o ano, a ASSA ABLOY concluiu seu programa de
sustentabilidade de cinco anos para 2020 com resultados
positivos na maioria dos indicadores. O Grupo esta lancando
agora seu programa de sustentabilidade para 2025, com
base no impulso e sucesso de programas de cinco anos des-
de 2010; estabelecendo metas mais ambiciosas em todos os
indicadores. Pela primeira vez, o Grupo esta estabelecendo
metas de longo prazo, comprometendo-se a estabelecer
metas climaticas por meio da iniciativa das Metas que se
Baseiam na Ciéncia. Nosso programa de sustentabilidade
até 2025 ajudara a permitir que o Grupo realize suas Metas
que se Baseiam na Ciéncia.

1.5°CIA ;

Desempenho - programa de sustentabilidade para 2020:

Riscos e desafios ambientais

O crescimento continuo da ASSA ABLOY apresenta-nos
oportunidades significativas. Ao mesmo tempo, o cres-
cimento em regides com maiores misturas de energia
intensiva em combustiveis fosseis, bem como a escassez de
agua, representam riscos potenciais e desafios que devem
ser gerenciados. O consumo de energia, as emissoes de car-
bono e o consumo de agua sdo a causa dos nossos impactos
ambientais mais significativos; esses riscos ambientais sao
estendidos a nossa cadeia de suprimentos. A expansao geo-
grafica também exige que os riscos ambientais e os desafios
associados ao transporte sejam gerenciados.

Estamos, atualmente, em processo de revisao das reco-
mendacdes da Forca-Tarefa sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD). Isso nos permitira deter-
minar os riscos e oportunidades financeiras relacionados
ao clima, ao mesmo tempo em que analisamos ainda mais
nosso risco para o meio ambiente e as mudangas climaticas;
uma perspectiva de dupla materialidade.

Gerenciamento de riscos ambientais

A ASSA ABLOY mitiga riscos ambientais certificando todas

as suas fabricas com impacto ambiental significativo para o
sistema de gestao ambiental ISO 14001.Em 2018, todas as
nossas entidades foram analisadas para estabelecer quais
precisam ser certificadas pela norma ISO 14001, e a maioria
das entidades remanescentes relevantes sera certificada até o
final de 2022. Uma série de programas variados em andamen-
to também funcionam para otimizar o uso de recursos e miti-
gar os riscos associados. Também desenvolvemos nossa lista
de materiais restritos que contém materiais e substancias que
devem ser evitados em processos de fabricacao e produtos.

Meta Mudanga
KPI Ambiental 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020 2015-2020
Namero de entidades cobertas por certificados ISO 14001 e outros
sistemas de gestao certificados 121 124 134 121 115 100 1200 -21
Intensidade das emissdes de gases de efeito estufa relacionadas ao consumo de energia
(toneladas/R$ 635.000,00) 83 74 75 73 6,3 6,0 -20% ® -27%
Intensidade das emissdes de gases de efeito estufa relacionadas a produtos quimicos em
processos industriais (toneladas/R$ 635.000,00 ) 5,6 28 1,9 1,9 09 0,03 -85% @ -99%
Intensidade energética (MWh/R$ 635.000,00) 237 21,4 20,4 19,6 17,5 16,6 -20% ® -30%
Intensidade hidrica (m3/R$ 635.000,00) 84,9 66,0 56,3 51,8 47,0 42,2 -20% ® -50%
Intensidade de residuos perigosos (kg [ R$ 635.000,00) 109 107 106 104 100 89 20% @ -18%
Intensidade de residuos nao perigosos (kg [ R$ 635.000,00) 808 752 712 655 623 584 -20% ® -28%
Consumo de solventes organicos clorados (PER e TRI) (toneladas) 19,0 16,8 19,5 271 243 0,61 -85% @ -97%
Consumo de outros tipos de solventes organicos (toneladas) 1.255 1.160 945 812 765 400 -50% @ -68%
Parcela de energia renovavel 9,1% 11,7% 11,6% 11,9% 12,3% 14,3% 20% @ +5,2 p.p.
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Respaldo a certificacdo do Desafio da Construcao Viva

Desafio:

O desenvolvimento da Burwood Brickworks € um novo espaco de varejo
com lideranga mundial, arquitetura exemplar e espacos de convivéncia, bem
como espagos publicos expansivos e exuberantes que se combinam para tor-
nar esse recinto com foco na comunidade um dos melhores do mundo. Com
o objetivo de ser o centro comercial mais sustentavel do mundo, esse local
de varejo da Burwood Brickworks disponibiliza espaco a conveniéncia de um
supermercado, cinema e uma fazenda urbana na cobertura da Fazenda Acre
& Eatery e mais de 40 lojas especializadas. O objetivo do Frasers Property
Group era fornecer a Australia o primeiro projeto de renovacao urbana de
acordo com as diretrizes do Desafio da Construcao Viva.

Solucao:
As solucoes de abertura ASSA ABLOY atuaram diretamente com o grupo NH
Architecture e Frasers Property para atender aos Requisitos LBC, fornecendo

2
aoonvilt
2ACEAN T3

soluges que mantinham a certificagdo de rotulos EPD's, de estar Fora da Lista
Vermelha e Rétulo Declare. Muitos produtos como mobiliério de porta e fecha-
duras embutidas foram fabricados localmente em nossa instalagdo de classe
mundial em Melbourne, enquanto as portas mais proximas eram de Abloy,

na Finlandia. Todo o projeto foi especificado em nossa plataforma Openings
Studio (Esttdio de Abertura) para garantir a conformidade da solucdo total.

Resultado:

A marca de produtos instalados Assa ABLOY Openings em todo o edificio
ajudou o grupo imobilidrio Frasers a alcancar a certificacdo LBC direciona-
da. O Frasers Property Group vem recebendo muitos elogios ultimamen-
te. Inclusive sendo reconhecido pela GRESB como lider global do setor

de desenvolvimento - residencial. Eum projeto em que temos muito
orgulho de ter trabalhado localmente e, certamente, estamos ansiosos
por mais grandes projetos de desafio de construcao de vida no futuro.

Cadeia de suprimentos

O desempenho ambiental dentro da cadeia de suprimentos &
essencial para nosso gerenciamento global de riscos. Temos uma
plataforma abrangente para monitorar os riscos e o desempenho
individuais dos fornecedores, em particular, por meio de
auditorias de fornecedores de paises de baixo custo. Um total de
940 auditorias desse tipo foram realizadas em 2020.

Produtos

Os riscos associados ao impacto do produto e ao consumo
de recursos ao longo do ciclo de vida de um produto sdo im-
portantes para n6s. Ao desenvolver novos produtos, utiliza-
mos uma ferramenta —a Blssola de Sustentabilidade ASSA
ABLOY - para medir varios aspectos da sustentabilidade. Leia
mais sobre como a Bissola de Sustentabilidade ASSA ABLOY
é usada para mitigar impactos na pagina 14.

Prioridades ambientais

Nossas prioridades ambientais sdo:

= Reduzir a pegada de carbono do Grupo

= Coordenaraimplantagdo de sistemas de
gestdo ambiental

= Reforcara analise de dados e avaliagdo comparativa
(benchmarking)

= Aprimorar a gestao de agua e residuos

» Reduzir o consumo de energia e aumento da propor¢ao
de energia renovavel

« Eliminar, gradualmente, os solventes organicos

Essas prioridades estao todas interligadas e intimamente
relacionadas a producao e eficiéncia de recursos.

Nosso sistema de relatérios de sustentabilidade coleta dados
de alta qualidade para acompanhar e analisar o desempenho de
entidades e divisoes individuais. Como grupo descentralizado
—com responsabilidade estratégica e operacional em nivel
divisional —essa abordagem sistematica e a capacidade de
alocar e fiscalizar o desempenho de entidades individuais sdo
essenciais. Nossa convic¢ao € que o processo de avaliagao
comparativa (benchmarking) e o compartilhamento de praticas
recomendadas dentro da ASSA ABLOY impulsionam o progresso.

Conformidade ambiental

Garantir a conformidade ambiental é essencial para manter
nossa reputacao e alicenca da empresa para operar. O ndo
cumprimento pode resultar em problemas com nossas
partes interessadas —incluindo funcionarios, clientes,
acionistas e autoridades. Nenhuma multa significativa ou
san¢des ndo monetarias por descumprimento das leis e
regulamentos ambientais ocorreu durante 2020.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 | ASSA ABLOY

23



Como operamos | Operacdes sustentaveis

Novas metas
para 2025

-25%
Pegada de Carbono -
absoluta

-25%

Intensidade de energia

Emissoes de energia e carbono

Consumo de energia e emissaes de carbono

O aumento das emissdes globais de carbono é uma das prin-
cipais causas das mudangas climaticas. A maioria das emis-
sdes de carbono Escopo 1 e 2 da ASSA ABLOY estdo ligadas ao
consumo de energia e materiais usados em NOSs0s processos
de fabricagao. Para desempenhar nossa parte de modo a
mitigar as mudancas climaticas e alcangar nossas novas metas
climaticas ambiciosas, é importante para a ASSA ABLOY
reduzir sua pegada global de carbono. Trabalhar para reduzir
pela metade as emissdes até 2030 e atingir o zero liquido até
2050 tornara a ASSA ABLOY uma empresa mais competitiva e
garantira que deixemos uma pegada futura positiva.

Eficiéncia Energética

Nossa abordagem para a eficiéncia energética

Garantir eficiéncia energética e eficacia € uma oportunidade
significativa para reduzir nossa pegada global de carbono e os

Divisao geografica do consumo de energia e agua

custos associados. Por ser um Grupo descentralizado, é essen-
cial ter uma abordagem estratégica para as agoes de melhoria.

A ASSA ABLOY tem uma abordagem de trés niveis para

melhorias energéticas e de sustentabilidade:

1. Equipe de foco global - 25 maiores localidades intensivas
em energia
Uma equipe global interdivisional trabalha de forma cola-
borativa em projetos com foco em eficacia energética em
nossos locais mais materiais, representando mais de 50%
do consumo total de energia do Grupo.

2. Exceléncia Operacional - A sustentabilidade é uma das
bases primordiais da estratégia de exceléncia operacional
do Grupo. Isso garante que a sustentabilidade e a eficién-
cia energética sejam parte organica de nossa estratégia
de operacoes - &€ uma parte natural de nossas atividades
em todos os locais de producdo do Grupo em nivel global.

América América
Africa Asia  Europa doNorte doSul Pacifico
Consumo de energia (%) 0,4% 19,5% 27,5% 45,2% 5,1% 2,4%
Retirada de agua (%) 0,7% 54,8% 13,1% 23,2% 6,4% 1,7%
Substancias que esgotam o 0z6nio
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Substancias que esgotam o ozonio em toneladas de R11 equivalente’ (toneladas) 20,8 8,1 4,8 8,0 2,7 0,0

TAequivalénciaR11 mede o potencial de esgotamento do ozdnio. O calculo baseia-se no consumo de HCFC-141b; que foi eliminado gradualmente do Grupo

Consumo de energia e emissoes de CO; relacionadas

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Energia direta - Escopo 1
- Petroleo (MWh) 23177 23911 25.965 21.697 15.054 9.707
- Gas (Mwh) 251.997 251.402 258.857 268.609 290.130 268.225
- Carvao (MWh) 88.226 48.884 30.711 11.694 10.093 61
- biocombustivel/biomassa (MWh) 1.958 3.119 3.706 8.975 9.737 13.786
Total 365358 327316 319.239  310.975 325.015 291.779
Energia indireta - Escopo 2
- eletricidade (MWh) 358.983 360.618 375.982 380.470 345.248 320.488
- calor distrital (MWh) 30.981 28.069 34.567 35.507 38.990 31.933
Total 389.964 388.687 410.549 415.977 384.238 352.421
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA? 755.322 716.003 729.788 726.952 709.253 644.200
KPI, Intensidade energética3 (MWh/R$ 635.000,00) 23,7 214 20,4 19,6 17,5 16,64
Emissoes de CO; relacionadas ao consumo direto de energia - Escopo 1 (toneladas) 87.994 75.033 71.101 67.009 69.192 61.094
Emissoes de CO; relacionadas ao consumo indireto de energia - Escopo 2 (toneladas) ~ 174.847 171.067 196.697 205.309 187.998 172331
Emissdo total de gases de efeito estufa relacionadas ao CO, de consumo de energia (toneladas) 262.841 246.101 267.798 272318 257.190  233.4255
KPI, Intensidade de emissdes de gases de efeito estufas (toneladas/R$ 635.000,00) 83 74 7,5 73 6,3 6,07
Emissao de gases de efeito estufa relacionadas a substancias em processos industriais
- Emissoes de CO; calculadas8 (toneladas) - Escopo 1 179.395 92.385 68.106 72.206 34.860 1.1499
- Emissoes totais de CO2 - Escopo 1 e 2 442.236 338.486 335.904 344.524 292.050 234.575
KPI, Porcao de energia renovavel (%) 9,1 11,7 11,6 11,9 12,3 14,3

1Para unidades comparaveis. O consumo total de energia foi de 653.388 MWh, incluindo unidades adquiridas no ano.

20s nameros historicos foram ajustados com dados proforma.
3 Uso total de energia/valor agregado.

4 Para unidades comparaveis. Uso total de energia [ valor agregado total de 16,5 MWh/R$ 635.000,00, incluindo unidades adquiridas durante o ano.

5 Para unidades comparaveis. A emissdo total de gases de efeito estufa relacionada ao consumo de energia foi de 237.857 toneladas, incluindo unidades adquiridas no ano.

6 Emissao de gases de efeito estufa relacionadas ao consumo de energia CO2/valor agregado.

7 Para unidades comparaveis. Emissdo total de gases de efeito estufa relacionadas ao consumo de energia [ valor agregado teve total de 6,0 toneladas | R$ 635.000,00,

incluindo unidades adquiridas durante o ano.

8 Os fatores de emissao tém por base em dados publicados pelo Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas das Nagoes Unidas (IPCC, 2007 ).
9 Para unidades comparaveis. As emissoes totais calculadas de CO»-relacionadas a substancias em processos industriais somaram 1.149 toneladas, incluindo unidades

adquiridas durante o ano.
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3. Cartilha da Equipe Ecoldgica ASSA ABLOY
A Cartilha da Equipe Ecoldgica ASSA ABLOY serve como
um guia para qualquer pessoa, em qualquer lugar, em
qualquer localizacdo (producao, vendas, logistica, etc.)
globalmente para montar uma equipe ecologica local.
A cartilha é usada para iniciar varias agoes para conferir
alocalidade uma fundamentacdo sélida em termos de
sustentabilidade e eficiéncia energética.

Essa abordagem estratégica desempenhara um papel impor-
tante para garantir que a ASSA ABLOY atinja sua meta para
2025, com reducdo de 25% no consumo de energia, bem como
as metas de longo prazo, com metas baseadas em ciéncia.

Um consumo de energia de 50% em nossas unidades fabris
de grande porte esta relacionado a fatores independentes
do volume de producao. Reduzimos nosso consumo total
de energiaimplantando varios projetos de eficiéncia -
incluindo sistemas de controle ou tecnologias para sistemas
de aquecimento, ventilacao e pressdo. Por exemplo, a
iluminagao LED moderna com sensores de ocupagao
também foi introduzida em um grande nimero de fabricas
e empresas de vendas. Algumas iniciativas podem realizar
economias significativas com investimento minimo, como
incentivar os funcionarios a desligar maquinas, equipamentos
e computadores quando ndo estao em uso.

A ASSA ABLOY adota medidas para agilizar e se especiali-
zar na producao de determinados produtos com o objetivo
de aumentar a eficiéncia em termos de utilizacao de maqui-
nas, equipamentos e espaco de chdo de fabrica, bem como
alocagdo de competéncia. Isso permite que nossas insta-
lacoes de producao funcionem em plena capacidade, ao
mesmo tempo em que ddo suporte as praticas de trabalho
eficientes e altos padroes. Quando maquinas e processos
antigos sdo substituidos, as novas maquinas, normalmente,
ndo s6 requerem menos espaco, mas também usam energia
de forma mais eficiente.

Operagdes sustentaveis | Como operamos

Emissdes de Carbono

Eliminando substancias com alto impacto para o aquecimento global
Em 2019, as emissoes totais calculadas de CO; somaram
292.050 toneladas, das quais as emissdes relacionadas ao
consumo direto e indireto de energia em nossas fabricas

e empresas de vendas correspondem a 88% das emissoes
totais. A parte restante das emissoes calculadas de CO»

esta relacionada a diferentes tipos de produtos quimicos.
Mais de 98% dessas emissdes estdo relacionadas ao uso de
agentes de sopro em trés fabricas ao produzir portas com
isolamento de espuma. Essas linhas de producao foram
completamente eliminadas até o final de 2019. Isso resultou
em uma reducdo significativa do CO> de produtos quimicos
em processos industriais, como pode ser visto na tabela na
pagina 24 (incluir % de reducao desde 2015 -99%). A ASSA
ABLOY esta em conformidade com o Protocolo de Montreal
e com legislagao especifica para o pais sobre substancias
que esgotam o ozonio.

Logistica inteligente

O transporte de nossas solucdes ao redor do mundo desem-
penha um papel muito importante da nossa cadeia de valor.
Se ndo for gerenciado da maneira correta, pode ter um im-
pacto ambiental significativo. E importante gerenciar nossa
logistica de forma inteligente, além de priorizar o transporte
maritimo, ferroviario e rodoviério o maximo possivel, para
minimizar nossa pegada ambiental.

Conseguimos reduzir o impacto ambiental do transporte
amedida que o Grupo se expandiu. Localizar instalagdes de
montagem proximas ao cliente, por exemplo, possibilitou
uma oferta mais flexivel e eficiente de mercadorias.

Utilizamos um banco de dados para avaliar e identificar
solugoes inteligentes de transporte com o menor impacto
ambiental. O banco de dados inclui fornecedores, bem
como nossas fabricas e empresas de vendas, e esta conecta-
do ao nosso banco de dados central de compras.

Aprendendo a entender e ver o desperdicio de energia

Trabalhar para
reduzir pela metade
nossas emissoes
até 2030 e atingir
o zero liquido até
2050 fara de nos
uma empresa mais
competitiva e ga-
rantira que deixe-
mos uma pegada
futura positiva.

Desafio:

Um desafio comum ao acompanhar as métricas de
energia é que nao ha medidores suficientes para poder
monitorar 0s processos operacionais no nivel necessa-
rio de detalhamento. Por isso, é dificil obter percepcoes
(insights) sobre areas de melhoria energética, quando
falta conhecimento relevante sobre a distribuicao entre
quem detém a energia e seus consumidores.

Solucao:

Um piloto transdivisional foi conduzido em todos
os locais suecos para obter experiéncia em como
cada escritorio, fabrica e nossos transportes
contribuem individualmente para nossa pegada
energética. Isso poderia, por exemplo, ser energia
das maquinas, compressores, sistemas de ventila-
¢ao, iluminacdo ou o consumo de combustivel dos

carros da nossa empresa. Um célculo de equilibrio
energético foi concluido medindo e coletando
dados durante a visita ao local e passeios gemba.

Resultado:
No resultado, 20 atividades concretas para alcan-
car maior eficiéncia energética sao esclarecidas
em nivel local ou unidade de negocios. Se todas as
medidas de eficiéncia propostas forem realizadas,
o uso de energia na empresa é estimado em 1.644
MWh [ ano, o que faz uma economia de 15.000 Kg
de CO> para aquecimento distrital e 174.250 Kg
de CO> para eletricidade, correspondendo a 5% da
quantidade total de energia fornecida na Suécia.
Além disso, a metodologia utilizada servira de
base para uma estrutura global de mapeamento
de energia ASSA ABLOY.
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Solventes organicos e tratamento de superficie

Novas metas Reduzimos o consumo de solventes organicos clorados por Consumo de solventes Consumo de outros tipos
2025 meio do investimento em novas tecnologias de limpeza, como ~ ©rganicos clorados de solventes orgénicos
pdard parte de uma eliminacdo gradual desses produtos quimicos.
Toneladas Toneladas

Solventes organicos clorados como percloroetileno (PER)
o e tricloroetileno (TRI) sao usados para o tratamento super-
-50/0 ficial de metais, incluindo acao desengordurante, limpeza e 25 1.200
Intensidade dos pré-tratamento antes do revestimento. O tratamento super- " 1.000
Solventes Organicos ficial € necessario para atender aos altos padrdes de durabi- 800
lidade, resisténcia a corrosdo, qualidade e acabamento. 15
Aeliminagao do uso de solventes organicos clorados tem
sido uma prioridade para a ASSA ABLOY, onde temos traba- 400
Ihado sistematicamente para eliminar o uso de PER e TRI. Se 5 200
solventes organicos clorados forem mal gerenciados ou ndo
contidos da maneira correta, eles podem representar um risco
asatide e podem causar contaminacdo ambiental. A maioria
das entidades ja substituiu PER e TRI por alternativas menos
prejudiciais, como limpeza ultrassdnica e processos a base de
agua ou vapor e,em 2020, eliminamos totalmente o uso tanto
do PER quanto do TRIem todo o Grupo. Isso é importante para
ajudar a ASSA ABLOY a deixar uma pegada ambiental positiva.
O Grupo também utiliza outros tipos de solventes organi-
cos, principalmente para pintura. Se os solventes organicos
forem mal gerenciados ou ndo contidos da maneira correta,
eles podem representar um risco para a satide e podem
causar contaminacao ambiental. O consumo total de outros
tipos de solventes organicos para unidades comparaveis
diminuiu em 48%, para 400 toneladas em 2020. Em compa-
racao com 2015, o consumo foi reduzido em 68%. A meta é
reduzir o consumo em 50% entre 2015 e 2020, principalmen-
te mudando para aplicagdes de tinta a base de agua ou po.

30 1.400

600

[ P 0 —
15 16 17 18 19 20 15 16 17 18 19 20

Eliminacao Solventes organicos Desafio:

Percloroetileno (PER) e Triloroetileno (TRI) s3o agentes eficazes como desen-
C I ora d oS P E R & T Rl gordurantes usados para limpar componentes. Embora sejam excelentes agen-
tes de limpeza, eles representam um potencial risco de satide & seguranca e
contaminagdo ambiental, em caso de acidente ou derramamento significativo.
AASSA ABLOY tinha uma meta ambiciosa de reduzir o consumo de PER e TRI
em 85%até 2020 contra uma linha de base de 2015, visando, em Gltima analise,
eliminar gradualmente o uso dos solventes organicos clorados.

Solugao:

Em 2019, 0 uso de PER e TRI limitou-se a apenas dois locais de producao
restantes, um no Brasil e outro na india. Foi um desafio com muitas iteracées de
tentativa e erro encontrar tecnologias e solucdes alternativas adequadas, que
pudessem limpar os componentes com o mesmo alto padrao, ao mesmo tem-
po em que reduzia o risco de satide & seguranca e contaminagao ambiental.

Resultado:

No Brasil, nossas equipes conseguiram eliminar o uso de PER em duas fases,
instalando uma maquina de lavar autdnoma e, em seguida, instalando

uma estacao de lavagem de expansao na linha de tratamento de superficie
para limpar pecas durante o processo de tratamento superficial. Na india,

o processo de limpeza de componentes foi redesenhado, onde o uso do
TRI poderia ser totalmente eliminado. Essas mudangas resultaram em uma
reducao de 97%no PER e TRI, superando nossa meta de 2020 de 85%.
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Sistemas de gestao ambiental

Um total de 100 unidades possuiam sistemas de gestao
ambiental no final do ano, abrangendo 73% dos funcionarios
em nossas fabricas. Para unidades comparaveis, o nimero de
entidades abrangidas pelos sistemas de gestao ambiental da
ISO 14001 diminuiu em 15 para 100, principalmente como re-

Nosso objetivo é que todas as unidades com impacto
ambiental significativo tenham um sistema de gestao
ambiental certificado pela ISO 14001. A medida que novas
empresas sao adquiridas, tais sistemas sao gradualmente
introduzidos caso eles ainda ndo estejam em vigor.

Novas metas
para 2025

sultado de atividades de reestruturacao continua e consolida-
cdo de uma série de entidades de relatorios com a1SO 14001.

O,
100%
ISO 14001 -%de loca-
lidades certificadas no

escopo de relatorios*

Namero de entidades abrangidas por certificados ISO 14001 e outros sistemas de gestao ambiental certificados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 *Aquisigdesreceberdo
150 14001 %8 110 116 04 04 5% 3 anos parase tornarem certificadas.
Sistemas certificados 23 14 18 17 1 5
121 124 134 121 115 1007
Funcionarios da fabrica cobertos por sistemas de gestao ambiental, % 73 7 79 7 75 73

10 namero total de entidades abrangidas pela ISO 14001 e outros sistemas de gestao certificados foi de 105, incluindo unidades adquiridas durante o ano.

Um espaco incrivel no Indian Creek Nature Center

Cliente:

Indian Creek Nature Center, localizado em Cedar Rapids, lowa EUA busca
promover um futuro sustentavel, estimulando individuos por meio da edu-
cagao ambiental e incentivando a interagao responsavel com a natureza.

Desafio:

Durante décadas, o Indian Creek Nature Center liderou a area em praticas
sustentaveis de construcao e operagoes. O centro de natureza continuou
essa postura de lideranca quando anunciou que buscaria a Certificacdo de
Pétalas do Desafio da Construcdo Viva (Living Building Challenge - LBC)
para o Amazing Space (Espaco Incrivel), um novo edificio construido com
os mais altos padroes de sustentabilidade. Alcangar essa meta ambiciosa
exigiu que o edificio produzisse mais energia no local que consumisse.
Isso significava a necessidade de componentes de construcdo de baixa
energia para minimizar as necessidades de energia elétrica.

f

-

Solucdo:
Para alcancar essa certificacdo, o edificio foi projetado para ser 52% mais
eficiente do que se construido para c6digo de energia padrao. Os compo-
nentes de construgao foram otimizados para maior eficiéncia energética,
incluindo as portas equipadas com fechaduras eletromecanicas e disposi-
tivos de saida da marca Sargent do Grupo ASSA ABLOY. Os dispositivos de
bloqueio e saida possuem a tecnologia EcoFlex, o que reduz o consumo
de energia em até 96%, como certificacdo independente da GreenCircle.
Outros produtos ASSA ABLOY sdo usados em todo o edificio: Ataques
elétricos HES, fechador de porta Norton e operadores de baixa energia;
Dobradicas McKinney; Junta Pemko e acessorios; puxadores, placas de re-
mate, batentes e acessorios Rockwood; batentes e suportes Rixson. Esses
produtos possuem rotulos Declare e outras documentacoes de transpa-
réncia que ajudam as instalacdes a alcancar a certificacdo LBC, listando os
materiais e ingredientes dos produtos.
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Novas metas

Intensidade de residuos

Intensidade de residuos

Equilibrio

para 2025

-25%

Intensidade Hidrica

-25%

perigosos

-25%

nao perigosos

hidrico

total de agua
(1.000 m3): o

28

K

Retirada

1.635

\ Chuva e dgua superficial (0,6%)

Retirada de agua

Gestao de agua e residuos

Aescassez de agua e a falta de agua potével é uma grande preo-
cupacao em muitas partes do mundo. O descarte irresponsavel
de residuos representa um grande risco de poluicdo e ameaca a
biodiversidade, tanto em terra quanto em nossos oceanos.

Para que a ASSA ABLOY deixe uma pegada positiva, é
importante que usemos agua de forma conservadora e
eficiente, reutilizando a 4gua onde pudermos.

Podemos reduzir o desperdicio que geramos mediante:
a)reducao da geracdo de residuos em primeiro lugar; b)
reutilizacdo do maximo que pudermos; e ) reciclagem e
recuperacdo do maximo possivel.

Gestdo Hidrica
Para minimizar nossa pegada hidrica, promovemos a cons-
cientizacao e conservacao da agua em todos os locais, bem
como aimplantacao de sistemas de reciclagem de dgua e
sistemas de ciclo fechado, para promover a eficiéncia hidrica
em nossas instalagcoes mais intensivas em termos hidricos.

Em 2020, a retirada de dgua diminuiu 14% e a intensidade
hidrica em 10% como resultado das atividades de melhoria e
da mudanga do mix de produgao; a intensidade hidrica me-
Ihorou em 50% em comparacdo com a nossa linha de base de
2015. A dgua é consumida, principalmente, pelos processos
de pintura, revestimento e limpeza. Vinte dessas entidades,
localizadas principalmente nos Estados Unidos e na China,
respondem por mais de 70% do nosso consumo total de agua.

Nossa meta de reducdo de agua para 2025 é de 25%, 0
que sera um desafio, pois ja reduzimos substancialmente
nossa pegada de agua. Nossa nova meta continua nossa
contribuicdo paraa ONU ODS 6 - Agua Limpa e Saneamento.
Para alcancar esse objetivo, precisaremos ser inovadores em
nossa abordagem para encontrar novas formas de ser ainda
mais eficientes em termos do consumo de dgua.

Em 2020, nossa retirada total de agua foi de 1.635.160 m3,
dos quais 85% foram enviados para estagoes municipais de
tratamento apds uso. A recirculagao de agua nas estagoes

Desempenho Hidrico

de tratamento de aguas residuais melhora a eficiéncia e, em
2020, a quantidade total de agua reciclada equivale a 22%
do consumo total de dgua. Todas as descargas sdo monito-
radas de acordo com as regulamentagdes locais, e todas as
unidades que gerenciam produtos quimicos sao devida-
mente licenciadas e registradas junto as autoridades locais.
Isso ajuda a garantir que a qualidade da agua dos corpos
receptores ndo seja comprometida.

Aretirada e a descarga de agua sao gerenciadas de acordo
com as regras e regulamentos locais. Em fabricas com
instalacoes de galvanoplastia, a agua é usada nos diferentes
banhos de processo, bem como para limpeza.

Nas fabricas que produzem portas, a agua € normalmente
usada para limpeza. Uma porcdo crescente da agua usada é
recirculada e usada novamente ap6s a aplicacao de diferen-
tes métodos de purificagdo da 4gua. Uma ampla gama de
tecnologias sdo utilizadas em todo o Grupo: como filtracdo,
sedimentacdo, floculagao, troca de ions e osmose reversa.

As descargas de agua sao medidas, calculadas ou estimadas
dependendo das fontes e requisitos disponiveis. Do volume
total relatado, 76% é medido com base nas leituras dos senso-
res, outros 7% do volume é calculado para o periodo completo
de relatorios com base em um niimero menor de leituras em
determinados pontos do tempo. Cerca de 17% do volume total
é por estimativa devido a falta de sensores para medicao.

Descargas acidentais

Nao houve grandes incidentes de derramamento em 2020, tendo
sido relatados dois pequenos incidentes de derramamento. Os
casos ndo nos fizeram exceder os niveis permitidos e foram geren-
ciados de acordo com a legislagao nacional. Melhoramos nossos
processos internos relevantes para evitar incidentes futuros.

Agua CDP

Alcancamos o nivel C na avaliagao de seguranca da agua do
CDP para 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Agua comprada (1.000 m?) 1.565 1.508 1.391 1.588 1.692 1.509
Agua de pocos no local (1.000 m3) 1.127 684 616 335 210 117
Agua da chuva (1.000 m3) 7 9 5 4 9 9
Agua superficial (1.000 m3) 3 2 0 0 0 0
Retirada total de agua (1.000 m3)3 2.702 2.203 2.012 1.927 1911 1.6357
KPI, Intensidade da agua (m3 | R$ 635.000,00)3 85 66 56 52 47 422

TPara unidades comparaveis. A retirada total de agua (1.000 m3) foi de 1.647, incluindo unidades adquiridas no ano.
2Para unidades comparaveis. A intensidade hidrica total foi de 42 m3 [ R$ 635.000,00, incluindo unidades adquiridas durante o ano.

3 Os nameros historicos foram ajustados com dados proforma.

Uso de agua

Sanitaria e potavel (33,4%)

Agua comprada (92,3%)

Processos industriais (54,6%)

0 Resfriamento (4,8%)

Outros (7,3%)

Agua de pocos locais (7,1%)

Recirculado (22,1%)

1 Agua de terceiros. 2 Agua superficial. 3 Outras dguas (>1.000 mg/L Sélidos Dissolvidos Totais). ’
4 Descarga de agua para areas com estresse hidrico com base no Instituto de Recursos Mundiais 'Atlas Aqueduto de Risco de Agua*
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Descarga hidrica

\

Descargatotal de
agua(1.000 m3):

Pré-tratado municipal (53,6%)!

16353
Municipal ndo tratado (31,2%)! o Descarga

total de agua
Outros beneficiarios pré-tratados (3,9%)! em areas de

estresse hidrico
107 (1.000m3 )4

Outros beneficiarios nao tratados (10,4%)?



Gerenciamento de residuos

Para reduzir nossos residuos globais gerados, seguimos a hie-
rarquia de residuos para reduzir, reutilizar, reciclar e recuperar
0 maximo que pudermos. O desperdicio representa um custo
substancial, tanto em termos dos recursos necessarios para
gerar o desperdicio quanto do custo para lidar com os residuos
de forma adequada. Ao evitar gerar residuos em primeiro lugar
ou reutilizar residuos sempre que possivel, ajuda-se a reduzir
NOSs0s custos operacionais. Aumentamos continuamente o
nGimero de programas de reciclagem em nivel do Grupo e es-
tamos expandindo nossas categorias de residuos, permitindo o
aumento da reciclagem.

Trabalhamos para minimizar os residuos de nossos processos
de fabricacao e materiais de embalagem. Varias empresas do
Grupo geram receita com a venda de papel, papelao e plastico
para reciclagem, em vez de pagar pelo descarte desses mate-
riais. Onde ndo é possivel reciclar residuos, ele é recuperado em
termos de recuperacao energética onde disponivel e o restante
vai para aterro sanitario como (ltimo recurso. Temos desafios
em algumas regides geograficas onde a infraestrutura de
reciclagem ainda ndo esta disponivel, resultando no descarte

Metal reciclado

Operagdes sustentaveis | Como operamos

em aterros sanitarios; nesses locais, colocamos énfase extra na
tentativa de reduzir e reutilizar qualquer residuo gerado.

Em 2020, nosso total de residuos gerados foi de 80.600
(86.732) toneladas. A quantidade de residuos perigosos di-
minuiu para unidades comparaveis - 3.453 (4.058) toneladas.
Durante 2020, mais residuos sao categorizados como residuos
perigosos devido a implantacao de regras nacionais mais rigo-
rosas; por exemplo, na China. O 6leo de corte é extensivamente
filtrado e limpo, para permitir que ele seja reutilizado na fabri-
cacao, e residuos perigosos que nao podem ser reutilizados
sao descartados adequadamente. O valor de intensidade para
residuos perigosos diminuiu 15% para unidades comparaveis.

Vérias empresas reduziram o uso de materiais de embalagem,
mudaram para materiais de embalagem menos prejudiciais e
introduziram recipientes reutilizaveis ou reciclaveis. O aumento
do uso de pedidos eletronicos e a integracao de fluxos de infor-
magoes entre sistemas reduziu o uso de documentos impressos.

Residuos perigosos sao enviados a empresas autorizadas
para processamento, reciclagem e descarte adequados. Os
dados disponiveis indicam que pelo menos 7,1% dos residu-
os perigosos foram reciclados em 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020°

Residuos metalicos para reciclagem (toneladas)

57.632 56.338 58316 55.795 57.363 54.529

1 Para unidades comparaveis. A quantidade total de residuos de metal para reciclagem foi de 54.614 toneladas, incluindo unidades adquiridas no ano.

Residuos perigosos

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Lodo metalico (toneladas) 805 873 838 915 914 704
Oleo para reciclagem (toneladas) 360 421 433 361 331 244
Residuos elétricos e eletronicos (toneladas) 89 101
Outros tipos de residuos toxicos (toneladas) 2.304 2.266 2513 2.585 2.724 2.404
Residuos perigosos totais (toneladas) 3.469 3.560 3.785 3.861 4.058 3.4531
KPI, Intensidade de residuos perigosos (kg | R$ 635.000,00) 109 107 106 104 100 892

1Para unidades comparaveis. A quantidade total de residuos perigosos foi de 3.471 toneladas, incluindo unidades adquiridas no ano.
2 Para unidades comparaveis. A quantidade total de residuos/valor adicionados perigosos foi de 88 kg | R$ 635.000,00, incluindo unidades adquiridas durante o ano.

Residuos ndo perigosos

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Incinerados em nivel doméstico | reciclados (Toneladas) 1.766 1.838 1.960 3.200 2.762 2533
Depositados em nivel doméstico (Toneladas) 11.208 11.355 11.104 9.889 10.341 9.458
Papel e papelao para reciclagem (toneladas) 4.803 4.447 4.748 4.465 4523 4.188
Residuos plasticos para reciclagem (toneladas) 879 768 797 863 869 796
Residuos de madeira para reciclagem (toneladas) 4277 4.426 4854 4470 5.061 4.188
Vidro para reciclagem (toneladas) NA NA 185 174 236 144
Outros tipos de residuos (toneladas) 2.787 2270 1.823 1.293 1.519 1310
Total (toneladas) 25.720 25.105 25.471 24.354 25.310 22,6181
KPI, intensidade de residuos nao perigosos (kg/R$ 635.000,00) 808 752 712 655 623 5842

1Para unidades comparaveis. A quantidade total de residuos ndo perigosos foi de 23.305 toneladas, incluindo unidades adquiridas no ano.
2 Para unidades comparaveis. A quantidade total de residuosvalor adicionados nao perigosos foi de 588 kg/R$ 635.000,00, incluindo unidades adquiridas durante o ano.

Residuos nao perigosos - método de descarte

M Reciclagem/incineracao, 52%
Aterro, 48%

Residuos perigosos - método de descarte

. M Reciclagem, 7%

Residuos a serem processados e
eliminados por empresas
autorizadas, 93%
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Juntos a frente com nosso pessoal

O Grupo ASSA ABLOY é jovem, mas temos centenas de anos de historia em nossas instalacoes
e uma variedade diversificada de pessoas de todo o mundo. Nossa diversidade de pensamen-
to, assim como nossa experiéncia de operar em muitos mercados diferentes, torna atingivel

a nossa ambicao —ser uma organizacdo lider mundial onde as pessoas tém sucesso. Acredita-
mos que a cultura e a lideranca levardo nossa organizacao e nosso pessoal a frente. Além disso,
também identificamos uma série de fatores-chave que nos ajudarao a ter sucesso. Nossa visao
e estratégia de pessoas para 2025 é construida sobre esse alicerce.

Novas metas
para 2025

-33%
Taxa de lesoes
(ndmero de lesoes
por 1 milhdo de horas
trabalhadas)

-33%
Perda didria por lesoes
(ndmero de dias per-
didos relacionados a

lesdes por 1 milhdo de
horas trabalhadas)

-30%
Diversidade de género

(% das mulheres em
cargos de gestao)
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Nossa cultura

No inicio de 2019, introduzimos nossa iniciativa de mudan-
¢a “Nos Juntos” no dmbito do Grupo, que consiste em Juntos
Estamos - a identidade do Grupo ASSA ABLOY - e Juntos
Crescemos - a estratégia do Grupo ASSA ABLOY.

Nossos valores e convicgdes sao parte de nossa identidade, e as pes-
soas em toda a organizacao nos descrevem como defensores de:

» Empoderamento - Temos confianga nas pessoas

« Inovac¢ao - Temos coragem de mudar

« Integridade - Defendemos o que é certo

Para dar énfase a lideranga - e ao que esperamos de nossos
lideres de pessoas, empresas, projetos, processos e n6s mes-
mos - criamos Dimensdes de Lideranca. As Dimensdes de
Lideranca conectam a lideranca a nossa estratégia e valores
fundamentais, e descrevem como lideramos.

Trabalhamos com a dualidade de ser descentraliza-
dos e, a0 mesmo tempo, ser um grupo. Acreditamos em
decisdes que estao sendo tomadas onde nosso negdcio
estd acontecendo, e queremos que nosso pessoal sinta o
empoderamento para agir dentro do espaco em que eles
estdo, por maior ou menor que seja. Acreditamos em lideres
que ousam capacitar seu pessoal delegando; as pessoas
crescem com a oportunidade de experimentar as coisas e
aprender com isso. Dar um passo atras como lider significa
que possibilitamos o desenvolvimento e o crescimento, ndo
apenas dos individuos, mas de como inovamos e melhora-
mos produtos, processos e formas de trabalho.

Em nossa estrutura descentralizada, a inovagao esta acontecen-
do em diversos niveis e em muitos topicos diferentes. Para nos,

trata-se, constantemente, de nos perguntarmos: Como fazermos
mais e como fazermos melhor? Somos uma organizacao para
quem luta e prospera; continuamos mesmo quando as coisas
ficam dificeis e encontramos forca em nossos colegas em todo o
mundo que, provavelmente, enfrentaram desafios semelhantes.
Serum Grupo significa que sempre temos pessoas com quem
colaborar; pessoas que nos ddo apoio, que nos inspiram a chegar
anovasideias, e que, felizmente, continuarao a melhorar algo que
foiinventado em outro lugar. Ser um grupo também significa que
temos uma caixa de ferramentas mundial de maneiras de fazer as
coisas, e somos incentivados a nos beneficiar das melhores ideias
em toda a organizagao. Isso também significa que nao precisamos
reinventar a roda, mas nos beneficiar e desenvolver o que os
outros comecaram. E assim que criamos economias de escala
e custos de compartilhamento; criando inovagdo sustentavel e
formas de trabalhar.

Gestao de talentos
Acreditamos que, quando vocé assume o comando de sua pro-
pria carreira - seguindo seus pontos fortes e ampliando seus
objetivos —vocé esta mais motivado, e faz um trabalho melhor.

Incentivamos cada pessoa a encontrar seu proprio caminho
de desenvolvimento, verificando-se regularmente para ter
certeza de que se adequa as suas aspiragdes e ambicdes.
Fornecemos um parecer construtivo e encorajamos as pessoas
a apoiar seus colegas da mesma forma. Se as oportunidades se
abrirem para alguém encontrar seu proximo desafio com outra
equipe, vamos ajuda-los a perseguir essa ambigao.

Onde quer que vocé comece sua carreira com a ASSA
ABLOY, vocé experimentara uma perspectiva internacional.
Vocé pode optar por ficar tranquilo ou procurar experiéncias

Ajudando a manter nossos clientes seguros

Desafio:

Muitos acidentes em ambientes industriais acon-
tecem na area de carga em empresas de logistica,
armazéns e instalacdes de producdo. E um ambiente
perigoso com veiculos grandes, equipamentos pesa-
dos e as pessoas estao em constante movimento.

Solucao:

A ASSA ABLOY Sistemas de Entrada criou um
pacote de seguranca para ajudar os clientes a
identificar os maiores riscos e quais atividades
podem ser feitas para mitigar esses riscos. As
acoes preventivas que podem ser feitas vao des-
de treinamento, instalacao de equipamentos

de seguranca, garantia de manutencdo adequa-
da e cumprimento de requisitos regulatorios.

Resultado:

Com o pacote de seguranca como base
trabalhamos em conjunto com nossos clientes
para aumentar a seguranga em suas operagoes.
Tanto ajudando-os a identificar perigos e riscos,
mas também o que pode ser feito para mitigar
esses perigos e riscos. As solucdes podem variar
desde a instalacao de semaforos até sistemas
de contengao de caminhdes que impedem

os caminhdes de dirigir em dire¢ao enquanto
ainda descarregam mercadorias.
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Green Fu e Katherine Li no centro de atendimento ao cliente em nossa fabrica Xangai.

Namero médio de Namero de funcionarios por contrato de trabalho, Mulheres em diferentes niveis da organizacao
funcionarios tipo de trabalho e sexo
Percentual de mulheres
Némero Namero  %dototal Mulheres,% Nivel 2015 2016 2017 2018 2019 2020
50.000 Permanente 45.078 93 29 2 -reporta-se ao CEO 27 27 27 20 9 g
Temporario 3393 7 34 3 -reporta-se ao nivel 2 17 18 17 17 21 19
40.000 Total 48.471 100 30 4 -reporta-se ao nivel 3 16 16 16 20 21 25
No final de 2020, 35% dos funcionarios da ASSA ABLOY estavam cobertos por 5 -reporta-se ao nivel 4 25 24 25 25 26 28
30.000 negociagoes coletivas. Nivel 2-5: 23 22 23 24 25 27
Todos os funcionarios 31 31 30 30 29 29
20.000
10.000

2 E m m m N
15 16 17 18 19 20
M Mulheres Homens

Namero médio de funcionarios por regiao Nacionalidades - Equipes de gestao da ASSA ABLOY

‘ M Europa, 18.454, 38% mulheres “‘ M Europa, exceto a Suécia, 39%

América do Norte, 13.698, 28% mulheres Suécia, 17%
W América do Sul, 2.026, 4% mulheres M América do Norte, 23%
Africa, 714, 2% mulheres Asia, 14%
M Asia, 11.975, 25% mulheres M Africa e Oriente Médio, 3%
M Pacifico, 1.605, 3% mulheres M América do Sul, 3%
M Pacifico, 2%
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Acreditamos que

a cultura e a lide-
ranca levarao nossa
0rganizacao e nosso
pessoal a frente.

John Adderley, Machine Setter
com sede na ASSA ABLOY em
Willenhall, Reino Unido.

de curto ou longo prazo em qualquer um dos nossos 70
locais ao redor do mundo. Sempre damos prioridade aos
candidatos internos para cargos abertos. Se eles precisarem
de alguma ajuda para chegar a esse nivel, por meio de treina-
mento ou mentoria, faremos o nosso melhor para apoia-los.

Quando falamos de mobilidade interna-o que fazemos, e
muito-nao queremos dizer apenas mudar de local. Nosso pessoal
desloca-se regularmente entre fungdes, areas de negocios e divisdes
exatamente onde eles estao: desenvolver antiguidade, ampliar
sua experiéncia ou aprofundar sua area de atuacdo. Estamos na
vanguarda do trabalho remoto ha muito tempo, e sabemos como
promover relacionamentos proximos a uma longa distancia.

Como especialistas locais com uma visdo global, sabemos que
achave para o sucesso é colocar cada pessoa em um caminho in-
dividual em direcao ao nosso objetivo compartilhado. A confian-
¢aem nosso pessoal e os investimentos em novas tecnologias
levaram-nos de uma empresa escandinava de fechaduras para
alideranca global em solugdes de acesso. Enquanto avangamos
em nossas ambicoes, construimos essa cultura e legado.

Todas as nossas equipes, do chdo de fabrica até a sala de
reunioes, colaboram em projetos, oferecem pareceres e
aprendem uns com os outros. Também encorajamos todos a
buscar oportunidades para mudar de direcao e localizacdo a
medida que crescem conosco.

Investimos em nossas equipes de pesquisa e desenvol-
vimento, registrando centenas de patentes todos os anos
enquanto trabalhamos para cumprir metas significativas de
sustentabilidade. A fim de nutrir a proxima geracao de talen-
tos, nossos programas de pos-graduacao e redes de diversida-

Nos nos responsabilizamos e continuamos melhorando

Nos fazemos o maximo de nossa cultura internacional. A partir de 2020,
nossos lideres seniores vém de 27 paises diferentes, e cremos poder fazer ainda
melhor no futuro. Em especial, porque encorajamos as pessoas a aproveitar
oportunidades para se locomover em torno do negocio local e globalmente.
Facilitamos o acesso as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento. Des-
de o treinamento presencial e virtual até instrucdes ao vivo ou seminarios naweb,
blogs e podcasts, flexibilizamos o aprendizado para que todos possam participar.
Revisamos constantemente nossos processos de recrutamento. Tudo, desde
adescricao do trabalho até o processo de entrevista e avaliacao, esta em discus-
sdo e aperfeicoamento. N6s também estabelecemos metas e listas para atrair
grandes pessoas que talvez ndo tivessem sido alcancadas de outra forma.
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de continuam pressionando por um futuro mais inclusivo.
Oferecemos ao nosso pessoal uma vasta gama de treinamen-
tos em diferentes habilidades e aptiddes - tanto presencial-
mente quanto online, e por meio de podcasts, blogs e videos.
Nossa abordagem colaborativa e foco no desenvolvimento
individual respaldam esse aprendizado todos os dias.
Também encorajamos nosso pessoal a nos dizer o que eles pre-
cisam. A carreira deles esta em suas maos tanto quanto na nossa.

Estabelecemos expectativas claras para uma grande lideranca
Temos seis Dimensdes de Lideranga que explicitam o que acredi-
tamos que um lider deve ser, e 0 que é preciso para se tornar um.

Na ASSA ABLOY, medimos o desempenho por metas de
negocios e por comportamento, e elas sdo igualmente
importantes. As Dimensdes de Lideranca nos permitem
olhar para alideranca na pratica. Para fazer com que as
Dimensoes e valores de Lideranga se tornem valorizagoes,
nos as incorporamos aos processos de nosso pessoal para
ser constantemente lembrado do que é o "bom".

O desenvolvimento de liderangas € um processo conti-
Nuo, e executamos programas para que gestores em todos
os niveis da organizagao deem respaldo a isso.

AASSAABLOY tem programas de lideranga hd muito estabe-
lecidos para gestores tanto em nivel de grupo quanto de divisdo.
Aagenda de desenvolvimento é construida sobre um quadro de li-
deranca que orienta nossa abordagem compartilhada. A fundagdo
consiste em dois programas de desenvolvimento para gestores se-
niores: ASSA ABLOY MMT (treinamento de gestdo) e ASSA ABLOY
IMD. Este Giltimo é um programa personalizado, desenvolvido em
colaboragdo com a escola de gestdo suica, o Instituto Internacio-
nal para Desenvolvimento em Gestdo (IMD) em Lausanne, com 30
participantes por admissao. Seu objetivo é apoiar aimplantagao
da estratégia do Grupo, com foco naresolucdo de problemas e
temas relevantes para n6s como organizacao. Um total de 655
dos gerentes seniores do Grupo de 35 paises participaram do
programa de treinamento do IMD. O programa MMT promove o
compartilhamento de melhores praticas e facilita a integracao de
novos colaboradores apos aquisi¢des. Em 2019, 70 gestores da
ASSA ABLOY participaram de um desses dois programas.

Em 2020, mantivemos nosso foco em rede, sendo nossos
programas para nos tornarmos totalmente virtuais, com a es-
peranca de poder oferecé-los em uma versao hibrida em 2021.

Diversidade e Inclusdo
Fazemos do mundo um lugar mais seguro e aberto, e isso signi-
fica comecar com nosso proprio pessoal. Construir e estimular
equipes diversas é a coisa certa a fazer. E também uma atitude
inteligente, especialmente para um lider global. |a fizemos
progressos para tornar nosso local de trabalho mais inclusivo,
mas também sabemos que ainda ha trabalho a ser feito.
Queremos que pessoas de todos os tipos de origens
trabalhem para a ASSA ABLOY, e isso ndo acontece por
acidente. Estabelecemos objetivos especificos para garantir
que recrutemos amplamente e para darmos as pessoas as
oportunidades certas para ter sucesso.
Para nos, a diversidade ndo é apenas uma questao multicul-

Estamos lidando com preconceitos no local de trabalho. E possivel excluir sem
perceber. Estamos implantando treinamento de viés inconsciente em todo o
negocio até 2021, para garantir que nada esteja nos impedindo.

Abrimos espaco para mentoria e suporte por pares. Oferecemos programas
de mentoria para ajudar nosso pessoal a moldar suas carreiras. Além disso, nossas
equipes criam grupos de redes de contato (networking) para apoiar uns aos
outros, e damos as boas-vindas fornecendo recursos para eles.

Estamos aumentando nossa lideranca feminina. A cada ano, mais de nossos
cargos de alto nivel sdo ocupados por mulheres. Estdvamos em 25% em 2019, e
pretendemos atingir pelo menos 30% até 2025 — e continuar. Apoiamos isso com
uma rede interna de mulheres e incentivando uma divisdo de género 50/50 em
Nnossos programas de (pos-)graduacao.



tural, mas também exige a aceitacao de colegas de trabalho
de diferentes géneros, racas, etnias, idades, orientagoes
sexuais, religioes, deficiéncias e linguas. Trata-se de aceitar

e abragar, também, colegas de trabalho com diferengas na
educacao, personalidades, conjuntos de habilidades, experi-
éncias e bases de conhecimento.

Existem muitas razdes pelas quais a diversidade e a inclusao
importam para nés como organizagdo e negocios. Vamos
aumentar nossa gama de talentos adotando uma abordagem
diversificada para a contratagdo, e ganharemos mais interesse
de candidatos com muitas origens diferentes se eles puderem
relacionar-se conosco. Também faremos com que nossos colegas
se sintam aceitos e apreciados por quem eles sao —tornando-os
mais ambientados, mais produtivos e mais propensos a ficar
conosco. Um beneficio adicional é que nés, como umafor¢a de
trabalho diversificada, tornaremo-nos melhores em entender e
atender as necessidades individuais do cliente.

Saidde e seguranca

Percorremos um longo caminho desde que comegamos a
construir nossa estratégia, programa e processos de satide e se-
guranca. Passamos da coleta de estatisticas de nossas divisoes,
aexecucao de um grupo de trabalho e conselho interdivisional
em todo o grupo com satide e seguranga em foco — criando um
programa que abrange todos os trabalhadores e o pessoal sob
nosso controle direto - pretendemos impulsionar continua-
mente nossa agenda de seguranca e cultura.

O primeiro passo em nossa jornada foi criar uma politica de
salde e seguranca que descreve todo o sistema de Gestdo
de Salide & Seguranca que esperavamos estar vigendo

dentro de todas as entidades ASSA ABLOY, que inclui como
trabalhamos com treinamento, prevencdo e como acompa-
nhamos lesdes e acoes corretivas. Desde entdo, baseamos
todo o nosso trabalho nesse entendimento e compromisso
compartilhados, e isso nos ajudou a acertar o que é bésico.

O proximo passo foi trabalhar nossa cultura e nosso
comportamento. Cerca de 30.000 de nossos colaboradores
participaram de uma oficina com foco em como
percebemos e gerenciamos riscos, e como isso esta ligado
as nossas proprias atitudes e comportamentos; todos
precisam assumir a responsabilidade de termos zero lesoes.
Atualmente, estamos trabalhando em uma nova oficina que
chamamos de "Juntos estamos seguros', onde conectamos
nossa cultura ao comportamento e como podemos
melhorar coletivamente. O objetivo é ndo s6 cuidar de si
mesmo, mas também dos colegas de trabalho e o ambiente
ao seuredor.

Nossa meta inicial era diminuir a taxa de lesdes em 40%,
o que atingimos rapidamente, e estabelecemos uma nova
meta de 55%, que conseguimos alcangar em 2019.

Nossa ambicdo e visdo é ser um local de trabalho livre
de lesdes. Acreditamos poder atingir essa meta mantendo
nossas politicas e processos de saiide e seguranca, e para
continuar desenvolvendo nossa cultura de seguranca. Por
exemplo, adicionamos mais envolvimento dos funcionarios
na politica, também estamos desenvolvendo a area de
bem-estar em nossa agenda de satide e seguranca, onde
langamos "Juntos apoiamos uns aos outros’ como uma
oficina de equipe para abordar uma nova forma de trabalho
e bem-estar durante a pandemia.

Lesoes
150 8 1 Taxa de dias perdidos por lesao em
dias perdidos por milhdo de horas
125 7 trabalhadas.
2 Taxa delesdo, em lesdes por milhdo
100 6 de horas trabalhadas.
3 Paraunidades comparaveis. A taxa
75 5 total de dias perdidos por lesao foi

de 66, incluindo unidades adqui-
50 4 ridas durante o ano. A taxa total de
lesdes foi de 2,78 incluindo uni-

5 dades adquiridas durante o ano.

o>
15 16 17 18 19° 20

Taxa de dias perdidos por lesao’
= Taxa de lesao?

50 anos de servico!

Douglas Garlick e Stewart Taylor comemoram 50 anos de servico com a

ASSA ABLOY.

Dias perdidos por lesao’

25 1 Dias perdidos porlesdo com célculo

como niimero total de dias perdidos
20 em relagdo ao nimero total de lesdes.

2 Paraunidades comparaveis. O total
dedias perdidos porlesdo foi de 23,5
15 unidades adquiridas durante o ano.

10

0 15 16 17 18 192 20

Dias perdidos por lesdo?

Douglas—Um elemento que faz
comqueaASSAABLOY se des-
taque de outrosempregadores
sdoas oportunidades disponi-
veis e as pessoa; gosto da equipe
que percorre todas as areas
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Por que vocé comecou a trabalhar na ASSA ABLOY e por que ficar por 50 anos?

Stewart— Comecei na ASSA ABLOY, quando ela era Josiah Parkes and Sons.

Gostei muito do som da fungdo de Manutencgao e a equipe mostrou-se
muito acolhedora. E eu também conheci minha esposa aqui.
Douglas—Comecei minha carreira como Aprendiz na Josiah Parkes and Son
(agora ASSA ABLOY) em 1970, pois queria uma oportunidade onde pudesse
crescer e desenvolver, ao contrario de muitos dos meus amigos, que comega-

ram a exercer fungdes com oportunidades limitadas de auto desenvolvimento.

Por que a ASSA ABLOY é boa empregadora?

Stewart- Ao longo dos meus 50 anos com a ASSA ABLOY, eu desfrutei
todos os dias; cada dia oferece um novo desafio e eu gosto muito do meu
trabalho. Para mim, é isso que faz com que a ASSA ABLOY se destaque e
seja grande empregadora.

operacionaisem que trabalhoe
colegas com quem trabalho.

O que faz a ASSA ABLOY se
destacar?

Stewart—-Todos os dias, venho trabalhar e
gosto das oportunidades e desafios com que me

deparo; cada dia é diferente. Com o passar dos anos, o

ambiente de trabalho mudou drasticamente a medida que a tecnologia e o
mundo do trabalho também progridem.

Douglas - Acredito que seja a escala dos produtos e solugdes que ofere-
cemos, bem como o constante desenvolvimento e investimento nisso, o
que nos tornou a organizacgao global lider de mercado que somos hoje.
Nunca pensei que veria uma porta sendo aberta por um telefone. A tec-
nologia que a ASSA ABLOY desenvolveu é verdadeiramente inspiradora.
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O que
oferecemos

Sustentabilidade em nossa

operacao diaria

A equipe executiva comenta sobre a sustentabilidade do produto e as oportunidades,
os avancos relacionados a sustentabilidade ambiental e o trabalho com a Satde &

Seguranca durante o ano.

Neil Vann

Neil Vann, EVP &
Chefe da EMEA

Como vocé esta
trabalhando coma
sustentabilidade d
produto? Isso oferece
alguma oportunidade?
—Asustentabilidade tornou-se parte integrante do
processo de inovacdo de produtos, utilizando nossa
Bussola de Sustentabilidade. Permite aumentara
proporcao de materiais e componentes reciclaveis,
melhorar a eficiéncia energética durante a fase de
uso, reduzir a manutencao, estender a vida dtil e
melhorar as solu¢des de embalagem. Conseguimos
melhorar a experiéncia de nossos clientes por meio
de uma variedade de nossas solugdes sustentaveis,
como o CLIQ Connect, que oferece aos clientes eco-
nomia de gasolina, Aperio, oferecendo economia de
energia e Pulse, nossa solucao de coleta de energia.
—Estamos vendo investimentos crescentes em
edificios verdes e reconhecemos que nossos clientes
estao esperando solucdes mais sustentaveis. Como
parceiro do Conselho Mundial da Construgao
Ecologica (World Green Building Council), fizemos
uma campanha educativa e de advocacia durante
a Semana Mundial de Construcao Verde com o
objetivo de ‘Desenvolver Construgdes com Zero
Liquido.’ Estamos trabalhando para fortalecer o apoio
que oferecemos as nossas equipes de especificacio
evendas para abordar esse crescente segmento de
mercado e demonstrar nossa lideranga rumo aum
futuro mais sustentavel.

Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relacdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
—A Covid-19 teve impacto em nossas operagoes,
sendo asatide e a seguranca uma area de foco funda-
mental. No entanto, aumentamos nosso percentual
de energia renovavel para 50%(de 47%em 2019),0
quesignifica que aproximadamente 30% do nosso
consumo total de energia vem de fontes renovaveis.
Vimos novas instalagdes solares serem encomen-
dadas em nossa instalagao fabril Abloy Joensuu na
Finlandia, Mul-T-Lock Yavne e IDS Durban.
—Reduzimos em 80% o consumo de solventes orga-
nicos gracas aos esfor¢os dedicados de nossas equipes,

onde trabalharam com os clientes para entender os
beneficios ambientais das tintas 4 base de dgua.

Como vocé trabalhou com Saiide & Seguranga
em 2020?

~Temos o compromisso de fornecer locais de
trabalho saudaveis que possibilitem o bem-estar
dos funcionarios. Lancamos a Semana da seguranca,
que agora é uma pratica padrao para todas as nossas
localidades, o que reforca aimportancia de uma
cultura de seguranca. A pandemia de Covid-19
levou todos 0s nossos campedes de seguranca a
responder a salide e seguranca de maneiras que
nunca poderiamos ter imaginado. Introduzimos
medidas de distanciamento social em todas as
nossas instalacdes, equipamentos de protecao
individual foram implantados em todos os locais,
funciondrios trabalharam em turnos a fim de limitar
os nimeros em nossas instalagdes fabris, alguns

de nossos funcionarios trabalharam em casa onde
era possivel e a higiene das maos estava na linha de
frente em nossas rotinas diarias.

—Preservar e proteger a satide e a seguranca de
nossos colaboradores é de sumaimportancia, e es-
tou orgulhoso de que, enquanto nos deparamos com
um ambiente desafiador, nossos novos protocolos de
salide e seguranga foram implantados rapidamente
e os funcionarios tiveram cuidados para limitara
disseminacdo do virus no local de trabalho.
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Lucas Boselli

Vice-Presidente
Executivo e
Chefe da Divisao
das Américas

Como vocé esta
trabalhando com a
sustentabilidade do pro-

duto? Isso oferece alguma oportunidade?
—Iniciativas bem estabelecidas como o LEED tém
aumentado a demanda por documentos de
transparéncia, como declaracdes de produtos
ambientais (EPDs), que analisam o impacto

dos produtos durante todo o seu ciclo de vida.
Também estamos vendo oportunidades de
crescimento em programas como o Desafio da
Construgao Viva e anorma do Instituto WELL
Building. Garantir que os edificios tenham luz
natural suficiente e abertura, ao mesmo tempo
em que a manutencao da privacidade levou
auma demanda robusta por nossas solugdes
abrangentes de vidro nas Américas. Nossa
aquisi¢do mais recente, a Olimpia Hardware,
fortalece ainda mais nosso portfolio de acessorios
de vidro e aluminio em mercados emergentes.

Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relagdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
-Temos muitos processos em andamento para
melhorar nossos esforcos de sustentabilidade
em nossos locais de producdo. Mantemos nosso
foco em iniciativas para reduzir o consumo

de energia, 0 uso de agua, o tratamento de
residuos perigosos e nao perigosos. A reducao
do uso da agua foi um foco especial em 2020 e
obteve ganhos notaveis: quase 13%em toda a
divisdo das Américas.

Como vocé trabalhou com a Satide e Segu-
ranca em 2020?

- Este ano, focamos muito na preparagao
contra a Covid-19, criando novos protocolos
para seguranca e bem-estar dos funcionarios
enquanto durar a pandemia. A introducao

da Bluzone da HID em algumas de nossas
instalagdes de producao ajuda os funcionarios
amanter distancias seguras de pelo menos 6
pés (aprox. 1,80 m), ao mesmo tempo em que
fornece um rastreamento de contato robusto.



Anders
Maltesen

Vice-Presidente
Executivo e
Chefe da Divisao
Asia-Pacifico’

Como vocé esta trabalhando
com asustentabilidade do produto? Isso oferece
alguma oportunidade?
—Lancamos mais solu¢des com Declaracdes de
Produtos Ambientais (EPDs), um requisito crucial
para arquitetos e construtores para credencia-
mentos de edificios verdes. Nosso hardware mais
recente, para janelas, inclui janelas mais grossas
para evitar a perda de calor e para manter fora o ar
frio, reduzindo o consumo de energia em edificios.
- Participamos ativamente de conselhos de
construcdo ecologica em diferentes mercados
para promover e apoiar o desenvolvimento
sustentavel de produtos.

Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relacdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
- Eliminamos totalmente o uso da Freon e
mudamos para tinta a base de agua em nossa
producdo na China. Gragas ao nosso Programa
Equipe Verde, implantamos mais de 100 acoes
de melhoria, resultando em mais de 1% de
reducao de energia global e cerca de 5% de
reducdo de residuos perigosos.

Como vocé trabalhou com Saiide & Seguranga
em 2020?

-Salde e seguranca dos funcionarios é nossa
prioridade. Respondemos rapidamente a pande-
mia de Covid-19, implantando, imediatamente,
medidas de precau¢ao em nossos locais da
China para garantir a satde e a seguranca de fun-
cionarios, parceiros e clientes. Reunides virtuais
substituiram as visitas e reunides presenciais.
Nossas primeiras iniciativas foram compartilha-
das em todo o mundo em torno do Grupo ASSA
ABLOY e foram muito apreciadas.

TEm janeiro de 2021, a organizacao Asia do Pacifico foi dividida
em duas unidades de negécios: Pacifico & Nordeste Asia e
Grande China & Sudeste Asiatico. Anders Maltesen deixara o
Grupo durante o primeiro semestre de 2021, quando a nova
configuragao organizacional for resolvida.

Bjorn Lidefelt

Vice-Presidente
Executivo e

Chefe da Unidade
de Negocios da
Global Technologies
HID Global 4

A M‘
Como vocé esta trabalhan-

do com a sustentabilidade do produto? Isso
oferece alguma oportunidade?

- Sustentabilidade do produto e inovacdo andam
lado alado. A sustentabilidade do produto gera
uma proposta de valor positiva para nossos
clientes e pode ajudar a realizar oportunidades
de crescimento. Por exemplo, a Signo, nossa

nova linha de leitores para controle de acesso:
sao eficientes em termos de energia e, com suas
Declaragoes de Produtos Ambientais (EPDs),
podem contribuir para 0 aumento da certificacao
de construcao ecologica para nossos clientes.
Eles foram projetados para desmontagem, o

que significa que eles podem ser facilmente
reciclados no final da vida til.

Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relacdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
- Foi lancada uma avaliagao de sustentabilida-
de, salide e seguranca que sera a base para os
esforcos de melhoria continua. Todos os nossos
principais fabricantes adotaram ou deram conti-
nuidade as certificacoes 1ISO 14001 para gestao
ambiental. Os esforcos de reducao de residuos,
agua e eletricidade também continuaram.
Como exemplo, nossa instalacdo em Austin foi
capaz de eliminar o uso de paletes de madeira

e introduziu o biofilme verde, um envoltério de
plastico biodegradavel que se retrai.

Como vocé trabalhou com Satide & Seguranga
em 2020?

-Lancamos os programas de treinamento “Juntos
Estamos Seguros”. Desde margo, nossas equipes
de satide e seguranca tém seu foco na criacdo de
um ambiente seguro durante a pandemia de Co-
vid-19. As campanhas incluiram o distanciamento
social, o aprimoramento das operacoes de limpeza
e atomada de temperatura em todos os locais.
Auditorias de seguranga também foram realizadas
em varios locais e continuamos a capacitar nossos
funcionarios a pensar em seguranca primeiro e
recompensar os funcionarios que identificam pre-
ocupacoes de seguranca, dando bénus pontuais.

O que oferecemos

— Estamos

vendo investimentos

crescentes em
edificios verdes

e reconhecemos
que nossos clientes
estdo esperando
solucdes mais
sustentaveis.
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O que oferecemos

Christophe
Sut

Vice-Presidente
Executivo e Chefe da
unidade de negdcios
de tecnologias
globais ASSA ABLOY
Global Solutions

Como vocé esta trabalhando com a susten-
tabilidade do produto? Isso oferece alguma
oportunidade?

—Nossas equipes projetam e projetam produtos
utilizando a Bissola de Sustentabilidade. Isso
permite que gestores e engenheiros de produ-
tos visualizem aspectos de sustentabilidade em
cada novo produto do projeto. Ela ajuda a mi-
nimizar nossa pegada e nos permite comparar
facilmente as implicacdes de sustentabilidade
de diferentes projetos.

—Minimizar nosso impacto no meio ambiente
inclui fornecimento, fabricacdo, embalagem e dis-
tribuicdo responsaveis. Por meio de Declaragoes
de Produtos Ambientais (EPD), estamos ajudando
nossos clientes a alcangar suas proprias metas de
sustentabilidade, mediante LEED, BREEAM e outros
projetos ecoldgicos para alcancar a certificacao.

Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relagdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
- Nossos locais de fabricacao em geral ndo
exigem o uso de produtos quimicos nocivos ou
intensivos em termos hidricos ou energéticos.
Nosso foco é, portanto, reduzir o consumo de
energia, desperdicio e 4gua em todos 0s Nossos
locais.

- Por meio do nosso monitoramento trimes-
tral de dados, identificamos recentemente uma
localidade que estava usando um volume de
agua extraordinariamente alto. Um plano de
acao passo a passo esta agora em vigor, o que
resultard em uma reducao de quase 20%. Além
disso, hd a acao proativa com aimplantacao
de trés Equipes Ecoldgicas. Equipes Ecologicas
permitem que nos engajemos e capacitemos
funcionarios em todos os niveis para liderar
iniciativas de sustentabilidade. Utilizando ferra-
mentas de processo e listas de verificacdo para
orienta-los, esses voluntarios atuam de forma
inovadora e saudavel e implantam solucoes
sustentaveis para sua localidade.

Como vocé trabalhou com Satide & Seguranga
em 2020?
- Enquanto nossos esforcos fundamentais estdo
em andamento, o foco em 2020 tem sido em tor-
no da pandemia de Covid-19 e mantendo nossos
funcionarios seguros. Os lideres de seguranca em
nivel local tém assegurado que nossas instalacoes
sejam preparadas com orientacao da satde &
Seguranga com base na OMS, CDC e conselhos do
governo local. Isso significou adicionar infor-
macoes sobre técnicas corretas de lavagem das
maos, o fornecimento de estagdes de higieniza-
¢do, medidas de distanciamento social, incluindo
marcadores de piso, remocao de cadeiras e maior
flexibilidade para trabalhar em casa.
—Mantivemos o controle dos niveis de equi-
pamentos de protecdo individual (EPI) em cada
um de nossos locais e auxiliamos na aquisicao de
EPIs para locais onde houve escassez. Uma lista
de verificacdo abrangente e um protocolo para
retornar ao local de trabalho também estdao em
vigor, e agora ha também uma maior conscién-
cia da saide mental e emocional.

Christopher
Norbye

Vice-Presidente
Executivo e Chefe
da Divisao de Siste-
mas de Entrada

Como vocé esta trabalhando
com asustentabilidade do produto? Isso oferece
alguma oportunidade?
—Estamos dedicados a criacdo de produtos que me-
Ihorem a eficiéncia energética para ajudar a alcancar
edificios zero-liquidos. Nossa BUssola de Sustentabi-
lidade esta no centro do nosso processo de inovagdo,
garantindo que todas as nossas portas automatizadas
sejam projetadas para reduzir sua pegada ambiental,
e isso nos oferece um grande niimero de oportunida-
des para criar produtos mais sustentaveis.

- Por exemplo, nossa nova porta seccional
aérea (OH1082P) tem controle de temperatura
incomparavel gragas ao melhorisolamento da
classe, vedacoes duplas apertadas e uma ponte fria
quebrada. Nossa nova porta de correr resistente
afuracdes ndo s tem a maior taxa de pressao de
qualquer porta do mercado, mas também tem
amelhor classificacdo de eficiéncia energética.
Quando uma porta economiza energia, todo o
prédio economiza energia.
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Por favor, descreva o progresso que vocé fez, em
relacdo a sustentabilidade ambiental em 2020.
—Nos criamos, em esforco conjunto, um novo pro-
duto inovador nos Paises Baixos com isolamento
reciclado de base biologica usando enchimentos
de espuma, contribuindo para a economia de
energia e protecao climatica.

- Desenvolvemos e langamos novos produtos
para aumentar a eficiéncia energética dos
edificios, como o sistema de portas automaticas
THERMCORD 3, que fornece uma barreira
térmica excepcional para reduzir os custos de
aquecimento e ar condicionado.

—Nosso Programa Equipe Verde incentiva os
colaboradores a tomar medidas que ajudem nosso
negocio a operar de forma mais eficiente, inova-
dora e saudavel. Um grande exemplo disso é a
iniciativa de nossos colegas na area de negocios de
Portas de Alto Desempenho na Bélgica. Eles agora
tém aterro zero e monitoramento detalhado do
consumo de agua e energia. Eles operam um siste-
ma de carona e esquema de ciclismo para traba-
Ihar; pararam o uso de acetona e substituiram-no
por desengordurante 100% ecoldgico; mudou-se
atinta a base de solvente para tinta a base de agua;
criou-se um jardim para colher vegetais, e ha uma
coleta diaria de residuos compostaveis.

Como vocé trabalhou com Saiide & Seguran¢a
em 2020?

—Gragas as nossas oficinas de seguranca, conscienti-
zamos sobre perigos e riscos no local de trabalho e
capacitamos nossos funciondrios a assumir a responsa-
bilidade pela seguranca de todos. Os funcionarios sdo
incentivados a reforcar o comportamento positivo

de seguranga quando o véem, mas também a falar
quando veem comportamentos negativos e arrisca-
dos. O aplicativo de seguranca Mellora foi implantado,
facilitando arealizacao de avaliacoes de risco e arelatar
problemas de seguranga e melhorias no campo.

—Nosso desempenho este ano apresenta redu-
cdo de 20% na taxa de lesoes.

-Também tivemos que enfrentar um novo risco
com a pandemia Covid-19.Nossa prioridade nimero
um é proteger nossos funcionarios, mas também
temos que garantir a continuidade dos negocios. Em
paises e locais que continuaram a aceitar visitantes,
nossos técnicos de servigo foram totalmente equipa-
dos com equipamentos de protecdo individual.

- Instalamos unidades de ativacao sem toque
para nossas portas em nossa sede e unidades de
negdcios locais. Nossas instalagdes locais tém
iniciativas para permitir o distanciamento social,
melhores praticas de higiene e verificacdo da
temperatura corporal.



Fazer asustentabilidade acontecer
—hoje,amanhaealém

Qual é a base para o trabalho de sustentabilidade da ASSA
ABLOY? O que estamos fazendo para enfrentar os desafios e
melhorar nosso desempenho de imediato e em longo prazo?
Charles Robinson, Diretor de Sustentabilidade, responde a

essas perguntas-chave.

Como gerenciar a sustentabilidade em uma
organizagao descentralizada?

—Nosso Conselho de Sustentabilidade é com-
posto pelos gestores de sustentabilidade de cada
divisdo e pelo Diretor de Sustentabilidade do
Grupo.Nos nos encontramos regularmente de
maneira remota, com oficinas, reunides virtuais e
uma presencial por ano, quando é seguro fazé-lo.
Somos uma equipe positiva e progressista, com-
partilhando licoes aprendidas e apoiando uns aos
outros. Essa estrutura é replicada nas divisoes,
promovendo uma cultura de trabalho em con-
junto. Isso tem o respaldo do nosso relatério de
sustentabilidade, incluindo dados aprofundados
de sustentabilidade em mais de 380 entidades
trimestralmente. Revisamos os dados e os planos
de acdo divisional com o gerente de sustentabi-
lidade e executivos de divisao a cada trimestre,
garantindo que estejamos indo na direcao certae
com compromissos com seu foco no local.

Como a ASSA ABLOY se saiu contra as metas
de 2015-2020?

—Houve uma reducao da pegada de carbono

de nossas operagoes, onde a meta de redugao

de carbono das emissdes em nossos processos
industriais foi de - 85%, onde -99%foi alcancado. Isso
se deveu, principalmente, a eliminagao de Freon do
nosso processo de isolamento da porta. Reduzimos o
consumo de energia e agua em mais de 20%, devido
aofoco na eficiéncia energética em nossas fabricas.
Nossa meta de residuos ndo perigosos foi alcancada,
embora tenhamos lutado para atingir nossa meta de
residuos perigosos —em parte, ligada a reclassificacdo
de residuos na China. Nosso percentual de energia
das renovaveis aumentou para 14,3% embora
aquém da nossa meta de 20%, ligada afalta de
disponibilidade em algumas regioes. Conseguimos
nossa reducao de solventes organicos. Em Satde

& Seguranca, nossa taxa de lesdes teve reducao de
mais de 50%, ap6s aimplantagdo do nosso Programa
salide & seguranca. Em 2019, nossas auditorias de
sustentabilidade de fornecedores auditaram 97%
dos gastos relevantes, onde a meta era de 90%.Em
2020, devido as restricdes em funcdo da pandemia
de Covid-19, ndo conseguimos auditar nossos
fornecedores no mesmo ritmo. A diversidade de
género melhorou com 27%das mulheres em cargos
de gestdo até 2020 contraa meta de 30%.

Como foram definidos o programa e as novas
metas para 2025, e como eles serdo alcancados?
- Realizamos oficinas virtuais para entender
onde precisamos nos concentrar. Tivemos entao

O que oferecemos

Como mais de 40% da nossa pegada de emissdes esta no Escopo 3, somos
obrigados a definir uma meta de reducao do Escopo 3 para definir metas

que se baseiam na ciéncia.

varias iteracdes, divisdo por divisdo, para ver
como as metas mais ambiciosas poderiam ser.
Isso nos fez elevar nosso nivel de ambicao, maior
do que nossos dois programas de sustentabili-
dade de 5 anos anteriores. Para alcancar essas
metas, precisavamos de um plano de agao claro.
Isso foi feito em nivel de unidade de negocios,
divisional e de grupo. Equipes interdivisionais e
multifuncionais aumentam o compartilhamento
do nosso conhecimento. Nosso novo programa
de sustentabilidade acompanha nosso compro-
misso com as Metas Baseadas em Ciéncia.

Como as emissdes do Escopo 3 serdo medidas?
Havera uma meta do Escopo 3?

—-Em 2021, realizaremos um inventario completo de
emissdes de toda a nossa cadeia de valor, incluindo
cadeia de suprimentos, logistica, viagens, o impacto
de nossos produtos e seu fim de vida. Para sua men-
suracdo, acompanharemos as diretrizes das Metas
Baseadas em Ciéncia e usaremos dados de fornece-
dores e fatores de emissoes verificados. Como mais
de 40% da nossa pegada de emissoes esta no Escopo
3,somos obrigados a definir uma meta de reducao
do Escopo 3 para definir metas baseadas em ciéncia.

Quais sdo alguns dos potenciais riscos e
oportunidades de mudanga climatica?

—Ha um claro risco fisico para nossas operacoes,
cadeia de suprimentos e parceiros. Isso pode

ser agudo em termos de clima extremo. O risco
pode ser crénico, com aumento de temperaturas
alongo prazo para niveis inseguros. Para mitigar
o risco fisico, realizamos uma avaliagao de risco
para avaliar nossa exposicao a climas extremos
em cada um de nossos locais de producdo
anualmente. Tomamos medidas para reduzir
nosso risco, por exemplo, melhorando nossa
defesa contra enchentes em locais com maior
risco de inundacdo. Ha oportunidades, também.
Com um foco maior em edificios sustentaveis,

ha um mercado crescente para produtos mais
sustentaveis: nossas solu¢des podem permitir que
nossos clientes reduzam seu impacto ambiental.

Como vocé gerencia fusdes e aquisicoes de
uma perspectiva de sustentabilidade?

- Sustentabilidade é uma parte importante do
processo de diligenciamento quando estamos
olhando para novas empresas. Se ha preocu-
pacdes do ponto de vista ambiental, social

ou de governanga, pode ser por isso que ndo
procedemos com uma aquisicdo. Quando uma
empresa entra no Grupo, ela é trazida a tona em
nosso programa de sustentabilidade. Isso resulta
em um plano de agdo priorizado, reduzindo o
desperdicio e eliminando todos os processos
que sdo proibidos dentro da ASSA ABLOY.

A ASSA ABLOY reduziu sua taxa de lesdes

em 58%desde 2015. Vocé pode fornecer um
exemplo concreto de uma ag¢do que vocé
implantou na organizacao?

—Comegamos aimplantar nosso programa de
Salde & Seguranca em 2016, onde impulsionamos
nosso desenvolvimento de Satide & Seguranca a
partir daimplantacao de processos e procedimen-
tos para facilitar uma cultura de seguranca. As acoes
vao desde um lancamento global dos processos de
Salde & Seguranca até o engajamento de 30.000
de nossos funcionarios em uma oficina sobre como
lidamos e percebemos perigos e riscos. A oficina

da umavisdo da psicologia por tras da tomada de
risco e foi projetada para estimular um dialogo
envolvente. Ao final da oficina, cada funcionario
assumiu o compromisso de agir de forma segura,
mas também sugeriu 0 que nds, como empresa,
poderiamos fazer para melhorar. Continuamos apri-
morar nosso programa e continuar o didlogo com
nossos colaboradores sobre seguranca. Planejamos
realizar nossa nova oficina "Juntos Estamos Seguros"
com nossos colaboradores em 2021 e 2022, onde o
objetivo é obter uma compreensdao mais profunda e
dialogo sobre comportamentos e cultura.

Charles Robinson
Diretor de Sustentabilidade
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Governanca da Sustentabilidade

Governanca da Sustentabilidade

A ASSA ABLOY AB aparece na lista da bolsa de valores Nasdaq Estocolmo, Large Cap.
O Codigo Sueco de Governanca Corporativa, juntamente com o Codigo de Conduta
ASSA ABLOY, formam a base das acdes, comportamento e comunicacdes externas do Grupo.

A capacidade de
crescer com
responsabilidade
promove nosso
desempenho.

Estruturas/Quadros e responsabilidades

AASSA ABLOY é signataria do Pacto Global da ONU desde 2008.
Nossa afiliacdo ao Pacto Global da ONU significa que o apoiamos
e temos por Compromisso promover e respeitar ativamente os
10 principios sobre direitos humanos, normas trabalhistas, meio
ambiente e anticorrup¢do em nossas operagoes e no trato com
partes interessadas (stakeholders) externas.

Como signataria, exige-se que a ASSA ABLOY emita,
anualmente, um relatorio de Comunicacao sobre o Progresso ao
Pacto Global da ONU. Essa obrigacao é cumprida com a emissao
desse Relatério de Sustentabilidade ao Pacto Global da ONU.

O Conselho de Administracao/Diretoria Geral tem
aresponsabilidade global de identificar e gerenciar
os riscos existentes e que venham a surgir. A Equipe
Executiva é responsavel pelo gerenciamento de riscos de
sustentabilidade relacionados a estratégia do Grupo, ao
Codigo de Conduta e a outras politicas de sustentabilidade.
As divisdes tém a responsabilidade operacional, bem
como a responsabilidade pela integracao dos principios de
sustentabilidade em suas operacdes didrias.

Aversdo completa do Codigo de Conduta ASSA ABLOY esta
disponivel em inglés, francés, alemao, espanhol, portugués e
chinés, enquanto uma versdo mais suscinta esta disponivel em
30idiomas em: www.assaabloy.com/code-of-conduct (codigo-
-de-conduda). Aversdo completa é dada a todos os gestores,
funcionarios relevantes e representantes sindicais. A versao
suscinta € comunicada e disponibilizada a todos os funcionarios.
Exige-se que os novos funcionarios leiam o Codigo de Conduta
e concordem em cumpri-lo, assim como quaisquer politicas
relacionadas, no prazo de trés meses ap6s a adesao ao Grupo.

A ASSA ABLOY respeita as leis e regulamentos dos paises
em que operamos. O Codigo de Conduta nao substitui a le-
gislacdo e, se os dois diferirem, a legislacdo tem precedéncia.
Todavia, se 0 Codigo de Conduta estabelecer um padrao mais
elevado do que o da legislagao existente, aplica-se o inverso.

Codigo de Conduta

O Cbdigo de Conduta em nivel do Grupo abrange a
ética empresarial, a comunicagao, os direitos humanos
e as normas trabalhistas, o meio ambiente e a Satide e
Seguranca. Ele fornece a estrutura para nossas opera-
¢oes diarias e negociacoes com stakeholders externos.

O Codigo de Conduta tem por base os itens a seguir:
» Declaracao Universal dos Direitos Humanos das
Nagoes Unidas e convencdes associadas da ONU
Declaragao tripartite de principios da OIT sobre
empresas multinacionais e politica social

Pacto Global das Nacdes Unidas

Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais
= Norma de Gestdo Ambiental ISO 14001
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Funcionarios sdo treinados no Codigo de Conduta. O
treinamento inclui informagdes e pontos de verificacao
para promover o dialogo e conscientizar sobre o Codigo de
Conduta. O treinamento também esclarece o que se espera
de um funcionario da ASSA ABLOY.

Codigo de Conduta do Parceiro de Negocios

Nosso Codigo de Conduta para os Parceiros de Negocios
tem por base os pilares e estruturas do Cédigo de Condu-
ta, mas é adaptado a parceiros externos. O Codigo inclui
principios que se aplicam globalmente a fornecedores,
parceiros de negocios e outros detentores de participagao,
como terceiros que atuam em nome da ASSA ABLOY e todos
eles tém por obrigacao cumpri-lo. O Codigo de Conduta do
Parceiro de Negocios esta disponivel em 21 idiomas.

O Comité do Codigo de Conduta

A ASSA ABLOY tem um Comité de Codigo de Conduta,
que é presidido pelo Vice-Presidente Executivo & CHRO
(Diretor de Recursos Humanos). Seus membros incluem
o Diretor de Sustentabilidade, Chefe de Compliance do
Grupo, Chefe de Auditoria Interna & Controle do Grupo
e dois representantes de funcionarios. Os representantes
dos funcionarios também sao membros do Conselho

de Administracao da ASSA ABLOY. Entre outras coisas,

os membros da comissdo recebem informacoes de
denunciantes e o comité garante que tais assuntos sejam
tratados adequadamente e acompanhados. O comité
realiza suas reunioes trés vezes por ano.

Crescendo com cuidado

Amedida que crescemos organicamente e por meio de
aquisicoes, a realocacdo da producao faz parte da criacao de
uma estrutura fabril mais eficiente. A expansao dos negocios
em novas regides, muitas vezes em mercados emergentes,
continuara sendo uma parte importante de nossa estratégia
para o futuro préximo. E importante entender o contexto
dos negocios ao se mudar para novas regides e integrar novas
unidades. Ao mesmo tempo, trabalhamos para garantir que
0 negocio seja executado em consonancia com o Codigo de
Conduta e conviccoes da ASSA ABLOY. A capacidade de crescer
com responsabilidade promove nosso desempenho.

Preocupac¢des com o Codigo de Conduta
Conduzir negbcios de forma ética é vital para o nosso su-
cesso em longo prazo. Espera-se, portanto, que os funcio-
narios informem suas preocupagdes quanto ao Codigo de
Conduta. Existem varios canais de comunicacao disponiveis;
por exemplo, um canal central de comunicacdo. O objetivo
é que os casos sejam resolvidos em nivel local; no entanto,
em 2020, alguns casos foram notificados por meio do canal
central de comunicagao e tratados em nivel de Grupo. A
gama de casos demonstra que o mecanismo é usado em
toda a organizacao.

O processo de tratamento das preocupagdes com o
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Codigo de Conduta foi criado para garantir que as preocupa-
¢oes relatadas sejam tratadas de forma profissional e que seja
possivel que quem as relatar (na medida do possivel) permane-
¢aandnimo. Além disso, uma vez que a maioria dos casos sao
resolvidos em nivel local, o processo é o mesmo para todas as
divisdes e os requisitos para encerrar uma investigacao sao os
mesmos em todas as divisoes.

Avalia¢oes de Conformidade
Para manter os padrdes da ASSA ABLOY em toda a organizagdo,

as revisoes internas de conformidade do Codigo de Conduta sao
complementadas com auditorias de terceiros. Essas auditorias
concentram-se em condicdes de trabalho, como direitos
humanos, direitos trabalhistas, satide e seguranca e conformi-
dade (compliance). Realizamos de uma a trés auditorias por
ano com foco em nossas fabricas na Africa, Asia, Europa Oriental,
Oriente Médio e América do Sul. As unidades recebem agdes
especificas de melhoria para cumprir, com base nos resultados
da auditoria. Em 2020, fomos forcados a adiar as auditorias, que,
em vez disso, serdo realizadas em 2021.
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Responsabilidade Organizacional

Nossas divisdes tém responsabilidade operacional pelo seu trabalho de sustentabilidade.
O trabalho é supervisionado pela Equipe Executiva e, em Gltima instancia, pelo Conselho
de Administracdo. Nossa estratégia, objetivos de sustentabilidade e o Cédigo de Conduta

formam a base para o trabalho de sustentabilidade.

Gestao da Agenda de Sustentabilidade

Nossas questdes de sustentabilidade sao gerenciadas de forma
sistematica e consistente, principalmente em nivel de divisdo.
Gestores de sustentabilidade ambiental, fornecimento e inovacao
no Grupo e niveis divisionais garantem que as politicas, processos
e ferramentas necessarias para o gerenciamento das questoes
ambientais existam e sejam implantadas. As funcdes de Recursos
Humanos (RH) no Grupo e os niveis de divisao tém a correspon-

Cadadivisao é
responsavel pela
gestao de nossa

agen dade dente responsa‘bilidade de gerir quest.c”)e.s sociéis e éticas.
bilidad Para conduzir a agenda, foram definidos cinco conselhos

sustentabilidade, de sustentabilidade funcional. Aintranet do Grupo inclui duas
|dent|ﬁca<;ao e secoes com foco em sustentabilidade — uma que oferece
enfrentamento de informagf")es gerais para todos 0s coIaboradgres, enc.|uant.o

. idad aoutradarespaldo a gestores de sustentabilidade e inclui
rnscose OPOITUHI ades ferramentas, melhores praticas e acesso ao banco de dados de
no contexto de seus relatérios de sustentabilidade. Relat6rios estatisticos e tabelas
neg()cios, bem como de desempenho (.scorecards) permitem que todas as empresas

| led ASSA ABLOY monitorem seu desempenho e mantenham seu

pelo controle do compromisso em relacdo ao Grupo.
Codigo de Condutae
politicas

relacionadas.

Responsabilidade
Organizacional

\/

ASSA ABLOY
Gestdo de Grupos

Responsabilidades

Cada divisdo é responsavel pela gestdo de nossa agenda de
sustentabilidade, identificacdo e enfrentamento de riscos e
oportunidades no contexto de seus negdcios, bem como pelo
controle do Codigo de Conduta e politicas relacionadas.

O trabalho e o progresso da divisao sao supervisionados pela
Equipe Executiva, e cada fabrica ou unidade de negdcios tem a
responsabilidade operacional dentro de cada divisao. Cada di-
visao também é responsavel por garantir que os atuais e novos
fornecedores entendam e cumpram com nossas exigéncias.

Em nivel do Grupo, o desempenho é monitorado por meio
do processo de emissdo de relatorios de sustentabilidade, que
incluem o relato de cada empresa sobre riscos ambientais
materiais e acdes para mitiga-los. As reunides do conselho de
administracao abordam riscos, conformidade (compliance),
desempenho e outros assuntos de sustentabilidade. A dele-
gacao de responsabilidade, implantacdo e acompanhamento
tém comunicacdo clara e a prestacdo de contas de cada pessoa
é definida na funcdo com uma responsabilidade particular.

Conselho de Administracao

Solugdes de Abertura — EMEA
(Europa, Oriente Médio e Africa)

Solugdes de Abertura
Américas

Solugdes de Abertura para a
Asia do Pacifico

Sistemas de Entrada

Processo de relatorio dos conselhos de sustentabilidade

Manufatura
Unidade de vendas

Manufatura
Unidade de vendas

Manufatura
Unidade de vendas

Manufatura
Unidade de vendas

Manufatura
Unidade de vendas

Inovagao Sustentavel

Integridade da cadeia de suprimentos

Ambiental

Social e ética

Saide e seguranca
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Monitorando o progresso

Temos um banco de dados em nivel do Grupo para relatorios
deindicadores de sustentabilidade, que permite a andlise

de dados. O banco de dados inclui as melhores praticas e
ferramentas, bem como detalhes das medidas tomadas pelas
diversas empresas para atingir nossas metas de sustentabili-
dade. Todas as empresas e divisdes do Grupo podem acessar
informagdes do banco de dados para comparar progressos e
tendéncias. Em 2020, 381 (371)fabricas, unidades de vendas e
escritorios relataram seus dados no banco de dados.

O processo de revisao é gerenciado pelas divisdes trimestral-
mente - normalmente, com discussdes detalhadas de acompa-
nhamento com as subdivisdes relevantes. O desempenho geral
do Grupo é monitorado pelo nosso Conselho de Sustentabili-
dade, que acompanha o desempenho dos KPIs individuais, e os
resultados sao apresentados nas reunioes de Gestdo de Grupo.

Governanca da Sustentabilidade

Conselhos da ASSA ABLOY

Nosso Conselho de Sustentabilidade é composto por represen-
tantes de Operacoes, Pesquisa e Desenvolvimento e Recursos
Humanos, incluindo o responsavel pela sustentabilidade em
cada divisdo. O conselho redine-se mensalmente, quase sempre,
por meio de reunides virtuais para reduzir as viagens de intensa
emissao de carbono tendo em pauta discutir diversos assuntos
de sustentabilidade relacionados a inovagao e produgao, definir
planos de acao e definir metas. Cada participante do conselho

é responsavel porfazer o relatorio de volta a sua organizacdo e
conduziraimplantacao.

Além do Conselho de Sustentabilidade, ha conselhos de
Inovacao, Aquisicao (Sourcing), Operacoes, Recursos Humanos,
Salde e Seguranca, e Juridico, cujos membros incluem
representantes do Grupo e de todas as divisdes, que gerenciam
questdes de sustentabilidade relacionadas aos seus negocios.

Conselhos e fluxos de trabalho relacionados ao trabalho de sustentabilidade da ASSA ABLOY

Inovagao Sustentavel Integridade da cadeia
de suprimentos

Grupo Zeljka Svensson, Stefan Calner,
ASSA ABLOY Diretor Global de Gestaode  Diretor de Gestdo de

Inovacao Suprimentos
Solucoesde David Moser, Lee Philp,
AberturaparaEMEA Vice-Presidente de Inovacao Vice-Presidente de
(Europa, Oriente de produtos Operagoes
Médio e Africa)
Solugoes de Amy Musanti, Jody Paviglionite,
Abertura para as Diretor de Solugoes de Vice-Presidente de Gestao
Ameéricas Construgao Sustentavel de Fornecimento
Solugdes de Jamie Tawhai, Michael Deng,
Abertura paraa Vice-Presidente de Inovagao  Gerente de

Asia do Pacifico Sustentabilidade

HID Global

Ted Hoffman,
Diretor de Engenharia

Joshua Freeman,

em Qualidade e Processo

LY [T T e [LETER Louise Wolfshagen, Julie Zhu,
Gerente Global de Garantia ~ Vice-Presidente de
daQualidade Operagoes

Sistemas de Mats Nordén, Dan Gren,

Entrada CTO (Chief Technology Vice-Presidente de
Officer-Diretor de Operagoes
Tecnologia) Sistemas de
Entrada

Politicas Politica de Inovagao Codigo de Conduta do

Politica de Propriedade
Intelectual

Parceiro de Negocios
Politica de Gestao de
Suprimentos

Vice-Presidente de Exceléncia

Ambiental

Charles Robinson,
Diretor de Sustentabilidade

Leandro Peraro,
Gerente de
Sustentabilidade

Vinny Yakoobian,
Diretor de Exceléncia
Operacional

Michael Deng,
Gerente de
Sustentabilidade

Travis Hensley,
Gerente Global de
Sustentabilidade

Louise Wolfshagen,
Gerente Global de Garantia
daQualidade

Dan Gren,
Vice-Presidente de
Operagoes

Codigo de Conduta
Politica de Sustentabilidade
Ambiental

Social e ética

Maria Romberg Ewerth,
Diretora de Recursos
Humanos

Allan Cooper
Vice-Presidente de Recursos
Humanos

Jack Dwyer,
Vice-Presidente de Recursos
Humanos e Administracao

Audina Choong
Vice-Presidente de Recursos
Humanos

David Gentry,
Diretor Sénior de Recursos
Humanos Globais

Claire Leighton,
Vice-Presidente de Recursos
Humanos

Inger Lonegard,
Diretor de Recursos
Humanos

Codigo de Conduta
Politicas e Diretrizes de RH

Saide e seguranca

Tobias Svensson,
Chefe de Satide e Seguranga

Leandro Peraro,
Gerente de
Sustentabilidade

Kimberly Cummins,
Gerente de Recursos
Humanos ASSAABLOY Berlim

Audina Choong
Vice-Presidente de Recursos
Humanos

Travis Hensley,
Gerente Global de
Sustentabilidade

Julie Zhu,
Vice-Presidente de
Operagoes

Tobias Svensson,
Chefe de Saiide e Seguranca

Codigo de Conduta
Manual de Politica de Satde
e Seguranga

Juridico

Johan Ahlgren,
Conselho Geral do Grupo

Hemma Patel,
Conselheiro Geral

Page Heslin,
Conselheiro Geral

Ivan Lu,
Conselheiro Geral

Karen Higgins,
Conselheiro Geral

Ann-Charlotte Hogberg,
Conselheiro Geral

Jakob Hedén,
Conselheiro Geral

Codigo de Conduta

Politica Anticorrupgao

Politica Tributaria*

*Apolitica tributaria do Grupo &
coordenada pelo(Departamento)
Tributario Grupo.
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Analise de engajamento e materialidade das partes interessadas

(stakeholders)

O engajamento com uma grande variedade de partes interessadas (stakeholders) ajuda-nos
a estar cientes das expectativas da sociedade sobre a empresa. O engajamento das partes
interessadas também fornece a base para nossa analise de materialidade, que fornece uma
compreensao clara de quais topicos de sustentabilidade sao os mais significativos para a

ASSA ABLQOY e nossos stakeholders.

Engajamento das partes interessadas (stakeholders)
Nossos principais grupos de stakeholders sdo aqueles com
alto nivel de influéncia e interagdo, e com quem interagimos
direta e ativamente em nosso dia a dia:

Os clientes estdo cada vez mais interessados em transpa-
réncia e produtos com melhor desempenho em sustenta-
bilidade. Normalmente, transparéncia ambiental e social da
cadeia de suprimentos diz respeito a onde e como nossos
produtos sao fabricados, juntamente com detalhes dos
materiais contidos nos produtos, e é abordada pelo trabalho
da empresa com nossa cadeia de suprimentos. O interes-

se dos clientes por produtos sustentaveis surgiu de uma
importancia crescente em cidades, edificios e comunidades
sustentaveis. Uma das principais areas de foco é a eficiéncia
energética e como nossos produtos podem contribuir.
Respondemos a esse interesse ao envolver e colaborar com
os clientes na inovacdo de produtos e em conferéncias e
eventos relevantes, bem como por meio de nossa adesdo a
organizagoes e iniciativas de construcdo verde.

Investidores e acionistas tém se interessado cada vez mais
em questdes de sustentabilidade nos Gltimos anos. N6s nos
envolvemos com investidores e acionistas em reunioes, em
nivel individual e em mesas-redondas sobre uma variedade
de questdes. Estas incluem gestdo da cadeia de suprimentos,
conformidade com o Cédigo de Conduta, diligenciamento
de fusdes & aquisigdes, eliminagao gradual de materiais
perigosos, consumo de energia e emissdes de CO», salide e
seguranca, demanda de mercado e rentabilidade para produ-
tos sustentaveis, tipos de solucdes e casos de denlncias.

Os colaboradores sio contratados por meio de avaliacoes
anuais, iniciativas de treinamento e desenvolvimento,
reunides de pessoal, revista internaem 17 idiomas e
intranet. Trabalhamos para melhorar a satisfacdo dos
funcionarios em uma ampla gama de areas, e o progresso é
medido na pesquisa de funcionarios.

As questdes de fornecedores e parceiros de negécios sao gerencia-

das por meio de nossas auditorias da cadeia de suprimentos e con-
formidade com o Codigo de Conduta de Parceiros de Negocios.

42 ASSA ABLOY | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

Organizagoes néio governamentais (ONGs) e comunidades
locais sdo engajadas mediante didlogo local quando relevantes.

Andlise de materialidade
Em 2013, realizamos nossa primeira andlise de materialidade. A
analise foi revisada em 2015 e, novamente, em 2017. Durante
oanode 2018, realizamos uma analise de materialidade com
base em requisitos nas Normas GRI (Iniciativa de Relatorio
Global-Global Reporting initiative). Juntamente com
especialistas selecionados em sustentabilidade, o Conselho
de Sustentabilidade da ASSA ABLOY identificou e analisou
o impacto significativo dos temas de sustentabilidade
no exterior. Além disso, mais de 250 partes interessadas
(stakeholders) abrangendo clientes, fornecedores e
colaboradores avaliaram quais topicos de sustentabilidade eles
percebem ter uma influéncia substancial em suas avaliagdes e
decisdes em relacao ao nosso negocio.

A analise de materialidade destaca os seguintes temas de
sustentabilidade como os mais significativos:

Tépicos de sustentabilidade mais significativos para a
ASSA ABLOY e nossos stakeholders:

= Desenvolvimento de capital humano

» Melhoria do desempenho em salde e seguranca

= Produtos sustentaveis e circulares

= Aquisigdes responsaveis

» Cadeias de suprimentos sustentaveis

« Eficiéncia de recursos

Topico mais significativo para a ASSA ABLOY:
= Reduzir as emissdes com potencial de aquecimento
global

Topicos significativos para a ASSA ABLOY e nossos
stakeholders:

« Garantia, seguranca e conveniéncia para os clientes
= Fortalecer as medidas anticorrup¢ao

» Conformidade comercial

A analise da materialidade é a base da definicao do conte(-
do do Relatério de Sustentabilidade.



Declaracoes de Investidores

Simon Clements

Parceiro, Gestor de Carteira, Liontrust Asset Management (Gestao de Ativos Liontrust)

Olhamos para milhares de empresas do ponto de vista da sustentabilidade e a ASSA ABLOY esta
entre as cinco ou dez melhores. Nos os mantemos como um bom exemplo para outras empre-
sas em como fazer da sustentabilidade uma pedra angular na conducao de negocios.

Avaliamos a ASSA ABLOY como elevadamente global em termos de como integra conside-
ragoes sociais e ambientais na forma como atua—mas, também, na forma como planeja seus
negocios. Isso & parte integrante de seu modelo de negocio e ha poucas empresas no mundo
que o fazem, assim como a ASSA ABLOY faz.

E porisso que a ASSA ABLOY esta em nossa carteira (portfélio), mas, para nos, uma empresa
deve ser bem administrada a partir de uma perspectiva ambiental, social e de governanga (ESG).
AASSA ABLOY obtém nossa maior classificacao possivel de 1 em uma escala de 1-5, e poucas
empresas recebem uma classificacao 1.

Nos nos envolvemos com todas as empresas de nossa carteira para discutir a crise climatica. Para
chegar perto do que precisamos fazer para enfrentar o desafio de 1,5 grau, precisamos reduzir pela me-
tade as emissdes a cada década entre agora e 2050. A ASSA ABLOY assumiu, exatamente, este COmpromisso
—reduzir as emissoes em 50% na proxima década.

A maioria das empresas nao sao tao ambiciosas quanto a ASSA ABLOY a esse respeito. Muitas empresas falam
sobre serem neutras em carbono até 2050, mas precisamos reduzir as emissoes de carbono agora. Estamos satis-
feitos que a ASSA ABLOY tenha o compromisso de fazer isso.

Estamos envolvidos em investimentos sustentaveis desde 2001. Boas empresas entendem seu impacto social
ambiental, relatam e visam redugoes absolutas; por exemplo, em agua, desperdicio, energia, melhorias em aspec
tos sociais como diversidade e satisfacdo dos funcionarios, seguranca de dados e boa governanca. O que realmente

boas empresas como a ASSA ABLOY fazem é dar um passo além para integrar isso em cada parte de suas operagoes.

Com iniciativas como a Bussola da Sustentabilidade, a ASSA ABLOY vem fazendo isso ha varios anos. Falamos com a
ASSA ABLOY sobre metas baseadas em ciéncia e os compromissos que precisamos assumir —a ASSA ABLOY é lider
nisso e uma empresa que realmente respeitamos.

Apegca que esta faltando é ainclusdo das emissdes do Escopo 3 na meta, e isso € algo em que precisamos trabalhar
porque estas podem ser muito maiores que o Escopo 1 e 2, mas entendemos que isso apresenta um desafio sério.

‘ Muitas empresas falam sobre serem neutras em carbono até 2050, mas
precisamos reduzir as emissoes de carbono agora. Estamos satisfeitos que
a ASSA ABLOY tenha o compromisso de fazer isso.

Kristin Wallander

Especialista Sénior em Sustentabilidade,
Swedbank

ABissola de Sustentabilidade da

ASSAABLOY orienta sua recente

inovacao de produtos-os produtos

da empresa tém boa adequagdo

astendéncias que observamos em

torno da urbanizagdo, digitalizagao e

sustentabilidade, e isso esta criando

novas oportunidades para fluxos de

receita. Seria interessante ver niimeros

sobre 0 quanto os produtos da empresa

contribuem para reduzir as emissoes de

dioxido de carbono (CO2) para seus clientes

—particularmente em relacao a solugdes além

de seus produtos tradicionais relacionados a portas.
Aempresa é descentralizada, mas seu trabalho de

sustentabilidade é central e local, o que ajuda naintegracao

da sustentabilidade em toda a organizagdo. A ASSA ABLOY trabalha com

sustentabilidade ha muito tempo e, portanto, tem processos integrados,

inclusive com seus fornecedores. No entanto, ainda precisa manter seus es-

forcos nessa area, pois pode haver riscos associados a novos fornecedores.
O trabalho de sustentabilidade da ASSA ABLOY reflete uma continuacao

de suas metas anteriores e novas foram adicionadas, o que vemos como

sendo positivo. Por exemplo, & encorajador que a ASSA ABLOY tenha ade-

rido a iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia, mas também é importante

que aempresa continue a reduzir sua pegada. De modo geral, eu me sinto

bastante positivo, mas é necessario olhar para as emissoes do Escopo 3,

especialmente no que diz respeito aos fornecedores.

‘ A ASSA ABLOY trabalha com sustentabilidade ha
muito tempo e, portanto, tem processos integra-
dos, inclusive com seus fornecedores.

Governanca da Sustentabilidade

RebeccaRehn

Analista de ESG, Alecta Investment Management (Gestdo de Investimentos)

Vemos as solucoes da ASSA ABLOY como o alicerce para atingirmos muitos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e, particularmente, a Meta
11 em Cidades e Comunidades Sustentaveis.

Em 2019, a Alecta foi um dos membros fundadores da Alianca de
Proprietarios de Ativos Zero Liquido (Net-Zero) das Nagoes Unidas, o que
significa que temos o compromisso de fazer a transi¢ao do nosso portfolio
de investimentos para emissoes liquidas de gases de efeito estufa até 2050.
Portanto, para nds, é fundamental que as empresas em que investimos
estejam seguindo o mesmo caminho. E porisso que damos as boas-vindas as
metas recém-adotadas da ASSA ABLOY baseadas em ciéncia, particularmen-
te no que diz respeito as suas ambiciosas metas para atividades relevantes
do Escopo 3. Como investidores, esperamos ver relatorios transparentes
sobre dados climaticos referentes as atividades do Escopo 1-3, bem como
relatorios que estao alinhados com a Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Finan-
ceiras Relacionadas ao Clima (TCFD), a fim de identificar melhor os riscos e
oportunidades climaticas financeiras.

Aimportancia para as empresas abordarem questoes de satide e
seguranca tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia de Covid-19.
Agradecemos os esfor¢os empenhados pela ASSA ABLOY para uma reducao
constante das lesdes no local de trabalho. Embora o equilibrio de género
continue sendo um desafio para a ASSA ABLOY, vemos que medidas positivas
foram tomadas dentro da organizacao para
promover a lideranga feminina. AASSA
ABLOY também trabalhou com
afinco para realizar avaliagoes de
risco da cadeia de suprimen-
tos, incluindo auditorias
inloco. Isso é essencial,
considerando os muitos
fornecedores localiza-
dos em paises de alto
risco. Acreditamos
que a ASSA ABLOY
possa ter beneficios
com a extensao
das avaliagoes de
risco para varios niveis,
incluindo fornecedores
aacima na cadeia.

<
‘ ‘ Agradecemos os
esfor¢os empenha-
dos pela ASSA ABLOY

para uma reducao
constante das lesdes
no local de trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 | ASSA ABLOY 43



Governanca da Sustentabilidade

Programas anticorrupcao e outros programas de conformidade

Temos programas e politicas de conformidade globais especificos nas areas de combate a
corrupcao, antitruste, controle de exportacao e protecao de dados, que complementam
e se baseiam em nosso Codigo de Conduta. Em 2020, continuamos com a implantacao
do nosso Programa de Conformidade de Protecao de Dados. O processo de tratamento
dos casos do Codigo de Conduta ganhou ainda mais celeridade no ambito do Grupo e os
processos de diligenciamento divisional foram ainda mais reforcados.

Nosso Programa de
Conformidade
Anticorrupc¢ao tem
aderéncia as nor-
mas internacionais
para prevenir, de-
tectar e responder
a possiveis atos de
corrupgdao-e

é avaliado
constantemente.

Progresso em 2020

« Atualizacdo e implantacdo do Programa de Conformidade de
Protecao de Dados

O programa global baseia-se tanto no Regulamento Geral

de Protegao de Dados (GDPR) da UE quanto nos principios
estabelecidos nas Diretrizes da OCDE sobre a Protecdo da
Privacidade e dos Fluxos Entre Fronteiras de Dados Pessoais.
Durante o ano de 2020, continuamos trabalhando naimplan-
tagdo global do programa para garantir que os dados pessoais
sejam tratados de forma responsavel, confiavel e compativel.
Um foco adicional foi colocado nas areas centrais de protecao
de dados, incluindo, por exemplo, gerenciamento de riscos de

privacidade e treinamento e conscientizagdo dos funcionarios.

Ap6s uma decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia
em 16 dejulho de 2020, as transferéncias de dados pessoais
da UE para paises terceiros passaram a exigir mais considera-
o e Nossos processos estao sendo atualizados para tratar de
questdes relacionadas aos riscos de transferéncia.

Programa de Conformidade Anticorrupgéo

« O Programa de Conformidade Anticorrupgao foi atualizado
para maior énfase quanto a abranger um escopo mais amplo
do que apenas antissuborno.

« Trato dos casos de Codigo de Conduta simplificados

 Aimplantacdo do processo simplificado para tratar das preo-
cupacoes com o Codigo de Conduta continuou. Vimos que o
aumento do niimero de reunides do Comité de Conduta teve
um efeito positivo na velocidade do processo de investigacao.

Revisoes Anticorrupgdo

» Em 2020, foram realizadas revisdes anticorrupcdo na Asia,
Oriente Médio, América do Sul e Europa.

Painel de Conformidade Divisional

» Aimplantacdo do Programa de Compliance Anticorrupgao
érevisada nas reunides do conselho de Divisdo. Os Painéis
servem como uma boa medida do grau de implantacao do
Programa de Conformidade Anticorrupcao.

Visao geral de conformidade

Todos os programas, politicas e requisitos relacionados a conformi-
dade s3o definidos pelo Grupo, que também fornece ferramentas
de suporte selecionadas. Cada divisao é responsavel pelaimplanta-
cao dos programas. Almplantacao do Programa de Conformidade
(Compliance) Anticorrupgao é revisada em todas as reunides de
Diretoria de Divisao. Espera-se que os funcionarios informem as
preocupagoes do Codigo de Conduta ao seu gestor mais proximo,
ao RH, ao oficial de conformidade divisional, ao Juridico do Grupo ou
por meio da funcdo de delagao do Codigo de Conduta.

Em 2020, as regides onde o risco de corrup¢ao é percebido
como maior, como mercados emergentes ou paises com baixa
pontuacdo no Gltimo indice de Percepcao de Corrupcio da
Transparéncia Internacional, continuaram em foco. Durante o
ano, foram realizadas revisdes anticorrupcao na Asia, Oriente
Médio, América do Sul e Europa. Aimplantagao dos programas
é revisada por meio do nosso processo estabelecido de controle
interno em todas as empresas operacionais e auditorias internas.
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Também temos um processo de conformidade de fusoes e aqui-
sicoes como parte do processo de aquisicdo. O objetivo desse
processo é colocar quaisquer questdes potenciais na agenda
desde o inicio da aquisi¢do para poder determinar o nivel de
risco em um estagio inicial, bem como mitigar areas especificas
de preocupagdo. Leia mais na secao Aquisicoes a pagina 45.

Programa de Conformidade Anticorrupcao
A corrupcao aumenta a desigualdade, o custo de fazer
negocios e reduz a eficiéncia. Trabalhamos ativamente para
prevenir a corrup¢ao em nossos negocios. Nosso Programa
de Conformidade Anticorrupcao tem aderéncia as normas
internacionais para prevenir, detectar e responder a possiveis
atos de corrupgao - e é avaliado regularmente. Avaliagdes de
risco, treinamento de funcionarios, diligenciamento de terceiros
e relatorios sdo seus componentes essenciais. O programa esta
disponivel no site externo do Grupo, juntamente com o Codigo
de Conduta e o Codigo de Conduta do Parceiro de Negdcios.
Todos os funciondrios relevantes da ASSA ABLOY, incluindo a alta
administracdo, receberam informagdes sobre o Programa de
Conformidade Anticorrupcao e o Codigo de Conduta.
Realizamos negcios em todo o mundo e, consequentemente,
operamos em alguns paises onde os riscos de corrup¢ao sao consi-
derados altos, de acordo com o indice de Percepcio da Corrupcao
publicado pela Transparéncia Internacional. Grande parte de nossas
vendas sdo tratadas por meio de terceiros, como distribuidores,
e uma parte substancial de nossos esforcos anticorrup¢ao sao
usados para garantir que tais terceiros que atuam em nosso nome
cumpram as normas da ASSA ABLOY. Esse é, particularmente, 0 caso
em mercados que sao percebidos como tendo um nivel mais alto
de exposicao ao risco de corrupgao, como mercados emergentes
ou paises com uma pontuacao baixa no Gltimo indice de Percepgao
de Corrupgao da Transparéncia Internacional.

Treinamento da Conformidade

Nossas diretrizes de treinamento estipulam que todos os novos
funcionarios devem receber treinamento sobre os programas
de conformidade relevantes dentro de trés meses e receber
mais treinamento posterior a cada trés anos. O treinamento é
realizado por meio de programas de aprendizado eletronico
(e-learning) (disponiveis para antitruste e anticorrup¢ao), semi-
narios na web ou presenciais.

O programa de e-learning anticorrup¢ao é global e esta
disponivel em 22 idiomas. O grupo-alvo para o treinamento
anticorrupcao inclui gestores, bem como pessoas de vendas,
compras e fornecimento.

Trabalho continuado em 2021

O modelo refinado de avaliagao de riscos sera ainda mais aplicado
em nivel divisional, permitindo que as acdes sejam priorizadas

e os riscos de conformidade sejam identificados e mitigados. As
revisdes anticorrupcao continuardo em regioes onde a exposicao
aorisco de corrupgao é considerada alta. O processo de determi-
nacao de quais sao essas regioes sera ainda mais desenvolvido. O
acompanhamento daimplantacdo do Programa de Conformida-
de Anticorrupcao em nivel divisional tera continuidade.



Aquisicoes

Governanca da Sustentabilidade

Aquisicdes sao importantes para nossa estratégia de crescimento. Eles fortalecem nossas
ofertas, aceleram a inovacao e levam a ASSA ABLOY para novos mercados geograficos —
permitindo que noés atendamos as demandas dos clientes mais rapidamente.

Progresso em 2020

» Novas aquisicoes

12 aquisi¢des foram consolidadas durante o ano. 25% das
aquisicoes foram em mercados emergentes.
Acompanhamento pos-fechamento de aquisicdo

Um novo processo para acompanhar formalmente todas
asaquisigdes apos cerca de 15 a 18 meses foiimplantado
durante 2018. 0 acompanhamento concentra-se tanto no
desempenho financeiro quanto nas sinergias, bem como no
status do processo de integracao. Esse processo continuou
durante 2019 e 2020 e tornou-se parte integrante do pro-
cesso de aquisicao.

Gestor de Integragao

O processo de nomeacdo de um gestor de integracao dedi-
cado em todas as aquisicoes formalizadas durante 2018 teve
continuidade. O gestor de integracao ja é nomeado durante
o processo de aquisicao e é o responsavel apos o fechamen-
to para o gerenciamento de todos os aspectos de integracao
da empresa adquirida.

.

.

Com mais de 200 aquisi¢des nos Gltimos 16 anos, estabelece-
mos um processo eficiente para trazer novas empresas para
o Grupo. Isso inclui revisar questoes relacionadas a sustenta-
bilidade, compartilhar o Cédigo de Conduta daempresaea
forma de fazer negdcios com empresas em potencial e tomar
medidas para ajudar as empresas recém-adquiridas a elevar
seus padrdes quando necessario.
Devido a natureza descentralizada do Grupo ASSA ABLOY, as
divisdes sao responsaveis por todo o processo de fusdo e aqui-
sicdo, e sdo aproveitadas em conformidade. Fornecemos uma
visao geral das atividades em toda a empresa e damos respaldo
adivisdes com diretrizes comuns de conformidade.
Preferimos adquirir empresas solidas que compartilhem
nossos valores e praticas de negdcios, e a integracdo bem-su-
cedida das empresas adquiridas é parte essencial da mitigacao
de riscos.

O processo de aquisi¢ao

Nosso processo de aquisicdo no ambito do grupo é dividido

em quatro fases: estratégia, avaliagao, implantagao e inte-

gracdo. Cada fase tem suas proprias atividades predefinidas,

processos de decisdo e requisitos de documentacao. Dentro

dessas fases, existem trés principais processos de diligen-

ciamento que nos ajudam a decidir se prosseguirdo coma

aquisicao, e quais medidas seriam tomadas se a aquisicao fosse

concluida:

» Financeiro e Tributério

« Juridico - incluindo contratos de trabalho, processos de
pagamento, salarios e seguros

» Operacional -incluindo o uso de produtos quimicos e
conformidade

Um namero excessivo de bandeiras vermelhas nos processos
de diligenciamento juridico e operacional relacionados a
sustentabilidade pode significar que o processo de aquisi¢ao
seja abandonado por tempo indefinido.

Abase de fornecedores da potencial empresa também é
investigada - incluindo duas categorias de fornecedores: grandes

fornecedores e componentes criticos. Esse mapeamento
envolve gestao de suprimentos em grupo e tem como objetivo
identificar riscos e sinergias potenciais. Apos a aquisicao, os for-
necedores associados sao adicionados ao nosso banco de dados
de fornecedores, que é continuamente avaliado e auditado.

Como parte do processo de aquisicao, temos a exigéncia de,
em certos casos, a pedir aprovagao antitruste. Durante 2020, a
empresa fez isso em alguns casos quando foi exigido.

Aintegracdo bem sucedida de uma empresa adquirida
normalmente leva entre 6 e 12 meses - dependendo do tipo
de aquisicdo e de suas circunstancias especificas.

Gerenciamento de Riscos

Identificamos as principais areas de potenciais riscos relaciona-
dos as aquisicoes, todas cobertas pelo Juridico e
Diligenciamento Operacional. Nosso programa de gestao de
sustentabilidade em nivel do grupo - incluindo metas, relat6-
rios semestrais, gerenciamento da cadeia de suprimentos e
politicas em todo o grupo - gerencia riscos nas seguintes areas:
« Poluicao ambiental significativa (solo, agua subterranea e ar)
» Processos de fabricacdo que usam substancias perigosas

« Base de fornecedores em paises de baixo custo

» Ma ética empresarial, incluindo possiveis violacoes do
Codigo de Conduta (direitos trabalhistas, direitos humanos,
corrupgao, etc.)

Permissoes adequadas

Seguranca

Processo de conformidade

Nosso processo de conformidade de fusdes e aquisicdes
(M&A)visa garantir que as empresas — particularmente em
mercados emergentes — cumpram as normas da empresa.
O processo de M&A inclui um kit pratico de ferramentas
fornecido aos nossos colaboradores envolvidos no processo de
aquisicdo com orientacao. Abrange as seguintes areas:

« Anticorrup¢ao

« Antitruste

» Controle de exportacao

« Protecdo de dados

= Meio ambiente, satide e seguranca

» Tributos

» Recursos humanos

O processo de M&A tem como objetivo colocar todas as ques-
toes potenciais na agenda desde o inicio da aquisicdo para per-
mitir uma apreciagao precisa de riscos em um estagio inicial.
Durante o ano de 2018, as duas areas de protecao de dados e
recursos humanos foram adicionadas as areas especificamente
abrangidas no processo.

Apos a conclusdo, um programa minucioso para abordar
quaisquer questdes de conformidade identificadas, bem
como quaisquer aspectos relacionados ao Codigo de Conduta,
como os direitos humanos, devem ser colocados em pratica
eimplantados. A revisao pds-conclusao é particularmente
importante se foram obtidas informagées insuficientes durante
afase de aquisicdo. As diretrizes de conformidade de M&A
também oferecem orientagdes sobre esse processo.

Com mais de 200
aquisicoes nos
altimos 16 anos,
estabelecemos um
processo eficiente
para trazer novas
empresas para o
Grupo.
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indice de contetido GRI

Indice GRI

Sobre orelatorio

Esse relatorio, juntamente com informacoes adicionais dispo-
niveis online, descreve nossas iniciativas de sustentabilidade e
desempenho em 2020, e aborda questdes que a ASSA ABLOY
identificou como as mais importantes para nossas partes
interessadas (stakeholders).

Como signataria do Pacto Global da ONU, a ASSA ABLOY
submetera esse relatorio ao Pacto Global da ONU como seu

Divulgagoes Gerais

Relatério de Comunicagdo sobre o Progresso 2020. Esse relato-
rio foi elaborado de acordo com as Normas GRI: Op¢ao principal
(ver paginas 46-47 paraindice de contetido GRI).
Os dados apresentados nesse relatorio foram coletados ao
longo do ano civil e incluem todas as operacdes da ASSA ABLOY.
Para obter mais informacdes sobre o Relatério de Sustentabili-
dade e seus principios de relatorios, consulte a pagina 48.

Pagina
GRI101:Funda¢do 2016
GRI102: Divulgagoes gerais 2016
Perfil Organizacional
1021 Nome da organiza¢ao 38
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 12-13,17
102-3 Localizagdo da sede Contracapa
102-4 Localizagao das operagoes 12
102-5 Formulario de Propriedade e Juridico 38,AR105-106
102-6 Mercados atendidos 12,AR8
102-7 Escala da organizagao 31,AR59-61,63,87-88
102-8 Informagdes sobre funcionarios e outros trabalhadores? 31,48,AR87-88
102-9 Cadeia de suprimentos 12,18-21
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de suprimentos 18-21,AR40-41,87
102-11 Principio ou abordagem de precaugao 22
102-12 Iniciativas externas Interior da Capa, 9,38
102-13 Adesao de associagoes Interior da Capa, 13
Estratégia
102-14 Declaragao do tomador de decisdo sénior 4

Etica e Integridade

102-16 Valores, principios, normas e normas de comportamento 12,18-21,38-39
Governanga

102-18 Estrutura de governanga 38-41
Engajamento das partes interessadas

102-40 Lista de grupos de partes interessadas (stakeholders) 42
102-41 Acordos coletivos 31
102-42 Identificar e selecionar as partes interessadas 42
102-43 Abordagem para o engajamento das partes interessadas 6-7,42
102-44 Principais topicos e preocupagoes suscitadas 42-43
Pratica de Relatério

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas 48,AR81
102-46 Definindo contetido de relatorio e limites de topico 42,48
102-47 Lista de topicos materiais 42-43
102-48 Reafirmagao de informagoes 48
102-49 Alteracoes na emissao de relatorios 48
102-50 Periodo de Relatorio 48
102-51 Data do relatorio mais recente 48
102-52 Ciclo de Relatorio 48
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio 49
102-54 Reclamagoes de relatorios de acordo com as Normas GRI 48
102-55 indice de contetido GRI 46-47
102-56 Garantia externa 49

1 Dados para contrato de funcionarios por regiao e tipo de funcionario por sexo ndo estao disponiveis.
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Divulgacdes especificas do topico

indice de contetido GRI

Topicona
0oDS Andlise de Materia-
Padrao GRI Divulgacao Pagina vinculados lidade da ASSAABLOY
Econémico
Anticorrup¢ao 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 12-13,18-19,38-41,42,44-45 [12] Anticorrupgao
GRI205: Anticorrupcao 2016 205-1 Operacgoes avaliadas para riscos relacionados a corrupgao 44,45
205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e 38-39,44
procedimentos anticorrupgao
Ambiental
Energia 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22-24,27,38-41,42 [12] Energia
GRI302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 24-25,48 BEAA
302-3 Intensidade de energia 24 AE A
302-4 Redugdo do consumo de energia 24,48 BEAA
Agua 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22,28,38-42 [12] Agua
GRI303: Agua e Efluentes 2018 303-1 Interagoes com a d4gua como recurso compartilhado 19,28 6]
303-2 Gerenciamento dosimpactos relacionados a descarga hidrica 28 a
303-4 Descarga hidrica 28 a
Emissoes 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22-24,26,38-41,42 [12] Emissoes
GRI305:Emissdes 2016 305-1 Emissoes diretas (escopo 1) de GEE (Gases de Efeito Estufa) 24,48 120813
305-2 Emissoes de GEE (Gases de Efeito Estufa) indiretas de 24,48 (12013}
energia (Escopo 2)
305-4 Intensidade de emissdes de GEE 24 [13]
305-5 Redugdo das emissoes de GEE 24,48 13}
305-6 Emissdes de substancias que esgotam o 0zonio (ODS) 24 [12]
305-7 Oxidos de nitrogénio (NOX), 6xidos de enxofre (SOX) e 26 [12]
outras emissoes atmosféricas significativas!
Efluentes e Residuos 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22-23,28-29,38-42 [ 12] Residuos
GRI306: Efluentes e Residuos 2016 306-1 Descarga de dgua por qualidade e destino 28 [ 6 2] dedgua
306-2 Residuos por tipo e método de descarte 29 [ 6 2]
306-3 Derramamentos significativos 29 [ 6 J12]
Conformidade Ambiental 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22-23,38-42 [12] Conformidade
g(l;l207:ConformidadeAmbientaI 307-1 Descumprimento das leis e regulamentos ambientais 22-23 ambiental
Avaliagao Ambiental do Fornecedor  103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,18-23,27,38-42 [12] Praticas de aquisi¢ao
Eoﬁlni(zgejd/?)vrazlg%éso Ambiental do 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados usando 18-20
critérios ambientais
Sistemas de gestdo ambiental 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,22-23,27,38-42 [12] Sistemas de gestdo
Namero de entidades abrangidas por certificados 1SO 27 ambiental
14001 e outros sistemas de gestdo ambiental certificados
Social
Saide e Seguranca do Trabalho 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,30-33,38-42 [12] Satde e seguranga no
%EL‘;?S;%%‘;%QES%UH”@ do 403-1 Sistema de gestdo de satde e seguranga do trabalho 33 a trabalho
403-2 Identificacao de riscos, avaliagao de riscos e investigacao 33 8]
deincidentes
403-3 Servigos de Satide Ocupacional 33 a
403-4 Participagdo do trabalhador, consulta e comunicagao 33 a
sobre satide e seguranca no trabalho
403-5 Formagao do trabalhador em satide e segurangado trabalho 33 a
403-6 Promocao dasaiide do trabalhador 33 a
403-7 Prevencdo e mitigagao dosimpactos da satide e seguranga 33 a
no trabalho diretamente ligados as relagdes comerciais
403-9 Lesoes relacionadas ao trabalho 33 a
Diversidade e Igualdade de 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,30-33,38-42 [12] Diversidade
glglo4r(t)t5l?li3di:gresisdade elgualdade de 405-1 Diversidade de 6rgdos de governanca e funcionarios3 30,32-33 a
Oportunidades 2016
Avaliagdo de Direitos Humanos 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,18-21,38-42,45 [12] Aquisigoes
ﬁﬁlr:géggq?éo de Direitos 412-3 Acordos de investimento significativos e contratos que 45
incluem clausulas de direitos humanos ou que passaram
por triagem de direitos humanos
Avaliacdo Social do Fornecedor 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 10,12-13,18-21,38-42 [12] Praticas de aquisi¢ao
Eoerntli:dﬁvrazh(;)j%O Social do 414-1 NQ\Co_s forne_ce_dores que foram selecionados usando 18-21 8]
critérios sociais
Marketing e Rotulagem 103-1/2/3 Abordagem de Gestao* 12-13,14-16,38-42 [12] Inovagao sustentavel/
GRI417:Marketing e Rotulagem 2016 ~375 Requisitos para informagdes sobre produtos e servigos 14-16 12 produtos sustentveis

erotulagem

*GRI103: Abordagem de gestdo 2016

10s dados incluem o uso de solventes organicos clorados. Dados de 6xidos de nitrogénio (NOx), dxidos de enxofre (SOx) e

outras emissoes de ar significativas ndo estao disponiveis.

2Dados por género e regiao nao disponiveis. Absenteismo e doengas ocupacionais nao disponiveis em nivel de Grupo.

3 Dados por faixas etarias nao disponiveis.

AGUALMPA
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Principios de Relatorios

Principios de Relatorios

Trabalhamos continuamente para melhorar a transparéncia, o
escopo, a qualidade e a frequéncia das informacoes. Este é o décimo
quinto Relatorio de Sustentabilidade do Grupo. Esse relat6rio cons-
titui o Relatorio Estatutario de Sustentabilidade da ASSA ABLOY.
Relatorios ASSA ABLOY segundo as Normas GRI: Opcdo principal.

a8

Unidades de Relatorios

O nimero de entidades (fabricas, empresas de vendas e
escritorios) que relatam sustentabilidade em 2020
aumentou de 371 para 381.0s dados do Relatorio de Sus-
tentabilidade representam entidades onde 90% dos colabo-
radores do Grupo trabalham. Em termos de atividades de
fabricacdo, estima-se que o relatorio abranja 95% das ativi-
dades de fabricacao total do Grupo. As partes do Grupo que
ndo estdo cobertas estdo relacionadas a entidades recém-
-adquiridas ou entidades com menos de 10 funcionarios. As
joint ventures (empreendimentos conjuntos) sao incluidas se
a ASSA ABLOY detiver a propriedade majoritaria.

Principios de calculo
O namero relatado de funcionarios representa o nimero de
pessoas ocupadas no final de 2020.

Os KPIs normalizados relatados tém por base valores
monetarios e valor agregado em moeda neutra em vez de
vendas - para minimizar o efeito das flutuagdes cambiais e a
reestruturacdo continua do Grupo. Ao utilizar o valor
agregado como medida, os valores normalizados também
nao sao afetados pela terceirizacdo da manufatura. Acredi-
tamos que isso forneca uma imagem mais precisa do que
esta acontecendo no Grupo.

A ASSA ABLOY usa o principio do CDP para calcular as
emissdes de carbono. O método selecionado fornece um
calculo mais relevante sobre as emissoes reais de carbono,
pois leva em conta como a eletricidade é geradaem
diferentes paises.

Os fatores de emissao de eletricidade tém por base dados
sobre a producao de eletricidade para 2010, conforme
publicado pela Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2012).
Esses fatores de emissdo sdo utilizados para o calculo das
emissdes até o final de 2016.Em 2017, a ASSA ABLOY atua-
lizou os fatores de emissao usados para calcular gases de
efeito estufa a partir do consumo de eletricidade. Os fatores
de emissao tém por base os dados mais recentes publicados
pela Agéncia Internacional de Energia (AIE) e pelo Painel
Internacional sobre Mudancas Climaticas (IPCC), e sao
expressos em equivalentes de CO; (COze). Para Brasil,
Canada, Reino Unido e Estados Unidos, os fatores de emissao
sao baseados em dados publicados por agéncias nacionais.

Namero de unidades de relatorio
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Atualmente, apenas relatamos emissdes do Escopo 2 com
base em nossos locais devido a indisponibilidade de dados
baseados no mercado.

Os fatores de emissao de aquecimento distrital sdo calcu-
lados como uma média ponderada de fontes de energia paraa
producdo de calor por pais, com base em dados de 2009
publicados pela Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2013).

Os fatores de emissao de petroleo, carvao e gas tém por
base dados publicados pelo Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas das Na¢des Unidas (IPCC, 2006).

Mudancas na gestao de relatorios

O sistema de relatorios de sustentabilidade da ASSA ABLOY
facilita a coleta de dados alinhados com os relatorios finan-
ceiros do Grupo. Também respalda a gestao da sustentabi-
lidade em todas as areas de atuacao.

Melhoramos nossos recursos internos de andlise e relatorios
de sustentabilidade nos Gltimos anos, o que resultou em refor-
mulagdes de dados previamente relatados para consumo de
agua, consumo de energia e emissdes de carbono.

Todas as unidades relatam desempenho de sustentabi-
lidade a cada trimestre (relatorio interno).

Padrées GRI
O Relatorio de Sustentabilidade abrange o ano de infor-
macoes de 2020 e foi desenvolvido com orientagao de uma
série de normas e com contribuicdes substanciais de investi-
dores e esquemas de classificacdo disponiveis, em particular
as Normas GRI. Esse relatorio foi elaborado de acordo com as
Normas GRI: Opcao principal. Consistentemente, os indica-
dores GRIforam escolhidos para coincidir com as questoes
materiais divulgadas na pagina 42. Omissoes ou dados
incompletos sdo comentados diretamente no indice GRI nas
paginas 46-47.

Relatamos, anualmente, nosso desempenho em sustenta-
bilidade e o Relatdrio de Sustentabilidade mais recente, para
2019, foi emitido em marco de 2020.

Garantia externa

A ASSA ABLOY nao buscou garantia externa para o Relatorio
de Sustentabilidade de 2020. AEY Sweden realizou uma
verificacao GRI e confirma que procedemos ao relatorio de
acordo com as Normas GRI: Op¢ao principal.

Comunicacao

Internamente, o banco de dados de relatérios de intranete
sustentabilidade do Grupo sdo importantes ferramentas
para a comunicacao. Externamente, o site do Grupo www.
assaabloy.com e o Relatério Anual de Sustentabilidade
comunicam-se com um pablico maisamplo. Apresentamos,
também, nossa abordagem de sustentabilidade para
publicos externos, como analistas e investidores.
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Relatorio do Auditorsobre o
Relatorio Estatutario de Sustentabilidade

Para a assembleia geral dos acionistas da ASSA ABLOY AB
(publ.), ntmero de identidade corporativa 556059-3575.

Engajamento e responsabilidade
O Conselho de Administracdo é responsavel pelo relatorio

estatutario de sustentabilidade 2020 (Exercicio 01/01/2020

-31/12/2020) e que foi preparado de acordo com a Lei de
Contas Anuais.

0 escopo da auditoria
Nosso exame do relatério estatutario de sustentabilidade
foi conduzido de acordo com a auditoria da norma FAR
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Sustentabilidade. Isso significa que o nosso exame do

Glossario

Modelagem de Informacaes Prediais (BIM): Um método
de desenho de objetos 3D ricos em dados que fornecem
umariqueza de informacoes sobre as opcoes do produto e
como o equipamento integra-se em um edificio.

BREEAM: Um método de avaliagdo de sustentabilidade
e sistema de classificacdo para edificios, medindo o
desempenho ambiental de um edificio durante o
projeto, construcao e operacao do edificio.

Pegada de carbono: Medicdo do CO; do impacto das
atividades humanas no meio ambiente, em termos da
quantidade de gases de efeito estufa produzidos.

CDP: Anteriormente conhecido como Projeto de Divul-
gacao de Carbono (Carbon Disclosure Project), 0 CDP é uma
organizagao independente sem fins lucrativos que compilao
maior banco de dados mundial de informagdes sobre
mudancas climaticas corporativas. O CDP harmoniza os
dados sobre mudancas climaticas de organizagdes locais de
todo o mundo para ajudar no desenvolvimento de padroes
internacionais de emissao de relatérios de carbono.

CO3: Di6xido de carbono.

Energia direta: Energia gerada e utilizada nolocal a
partir de petroleo, gas, etc.

EBIT: Lucros antes de juros e impostos (EBIT).
Declaragao de Produto Ambientalmente Correto
(EPD): Um documento verificado e registrado que

comunica informagdes transparentes e comparaveis
sobre o impacto ambiental do ciclo de vida dos produtos.

Pacto Global: Iniciativa da ONU que incentiva empresas
aaplicar principios sustentaveis e socialmente
responsaveis.

Iniciativa Global de Relatérios (GRI): Diretrizes globais
pararelatérios de sustentabilidade.

Relatorio Estatutario de Sustentabilidade é diferente e substan-
cialmente de menor escopo do que uma auditoria realizada de
acordo com as Normas Internacionais de Auditoria e normas
de auditoria geralmente aceitas na Suécia. Acreditamos que o
exame nos forneceu base suficiente para nossa opinido.

Opinido
Foi elaborado um Relatério Estatutario de Sustentabilidade.

Estocolmo, 5 de fevereiro de 2021
Ernst & Young AB

Hamish Mabon
Contador Pablico Autorizado

Potencial de Aquecimento Global (GWP): Uma
medida relativa de quanto calor um gas de efeito estufa
prende na atmosfera.

Emissdes de gases de efeito estufa: Gasesda
atmosfera que contribuem para o efeito estufa, por
exemplo, COz e metano (CHa4).

Energiaindireta: Eletricidade e aquecimento.

Taxa de dias perdidos por lesdo: Medida de dias per-
didos devido a lesdes por milhdo de horas trabalhadas.

Taxadelesao: Medida de lesdes por milhdo de horas
trabalhadas.

I1SO 14001: Padrio certificado global para sistemas de
gestdo ambiental criado pela Organizacdo Internacional
para padronizacao.

KPI: Indicador-Chave de Desempenho (KPI).

” 4

Enxuto (Lean): Afilosofia de producdo “enxuta” é usar
o menor nimero possivel de recursos. O foco esta na
producdo just-in-time (“bem na hora”), o que significa
que materiais, pecas e produtos estdo no lugar certo na
hora certa. Empenhar-se pela melhoria continua é parte
integrante da filosofia “Enxuta”.

LEED: Lideranca em Energia e Design Ambiental.

ONG: Organizacdo nao-governamental.

Solventes organicos: Percloroetileno e Tricloroetileno.

PER: Percloroetileno.
SRI: Investimento socialmente responsavel.
TRI: Tricloroetileno.

Valor agregado: EBIT mais custo total para pessoal.

Contatos

Inovacao sustentavel:

Zeljka Svensson,

ASSA ABLOY AB

Diretor de Inovagdo Global
zeljka.svensson@assaabloy.com
Tel: +46(0) 8 506 485 00

Integridade da cadeia de
suprimentos:

Stefan Calner, ASSA ABLOY AB
Diretor de Gestdo de
Suprimentos
stefan.calner@assaabloy.com
Tel:+46(0) 8 506 485 00

Sustentabilidade ambiental:
Charles Robinson,

ASSA ABLOY AB

Diretor de Sustentabilidade
charles.robinson@assaabloy.com
Tel:+353(0)877098583

Questoes sociais e éticas:
Maria Romberg Ewerth,

ASSA ABLOY AB
Vice-Presidente Executiva e
Diretora de Recursos Humanos
maria.ewerth@assaabloy.com
Tel: +46(0) 8 506 485 00
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